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1 Область применения

1.1 Настоящий стандарт устанавливает основные принципы и порядок раскрытия информации о деятельности Акционерного общества «Казахстанская компания по управлению электрическими сетями» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC» (далее – АО «KEGOC») акционерам, инвесторам и иным заинтересованным сторонам.

1.2 Настоящий стандарт разработан в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, Уставом АО «KEGOC», Кодексом корпоративного управления АО «KEGOC».  

1.3 Настоящий стандарт разработан взамен Информационной политики, П KEGOC 00-501-12-СД Положение об информационной политике; П KEGOC 00-502-08-СД Положение о раскрытии информации; СТ KEGOC 00-506-08 Стандарт организации. Внутреннее информирование; И KEGOC 00-501-08 Инструкция. Внешнее информирование.

1.4 Требования настоящего стандарта распространяются на деятельность АО «KEGOC», его филиалов, связанную с раскрытием и защитой информации, которая может повлиять на стоимость акций и деловую репутацию 
АО «KEGOC». 

1.5 Настоящий стандарт является внутренним нормативным документом АО «KEGOC» и подлежит представлению другим сторонам.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие нормативные правовые акты Республики Казахстан и нормативные документы:

Закон Республики Казахстан «О средствах массовой информации»;

Постановление Национального Банка Республики Казахстан от 28.01.2016 г. № 26 «Об утверждении Правил размещения на Интернет-ресурсах депозитария финансовой отчетности, фондовой биржи информации о корпоративных событиях, финансовой отчетности и аудиторских отчетов, списков аффилиированных лиц акционерных обществ, информации о суммарном размере вознаграждения членов исполнительного органа по итогам года» (далее – постановление НБ РК № 26);

Листинговые правила Казахстанской фондовой биржи;

Устав АО «KEGOC»;

Кодекс корпоративного управления;

Коллективный договор между АО «KEGOC» и представителями работников;
Карта стейкхолдеров АО «KEGOC»;

СТ KEGOC 00-101-10 Стандарт организации. Управление документацией;

СТ KEGOC 00-201-07 Стандарт организации. Сбор данных и анализ со стороны руководства;
Пр KEGOC 00-344-18-ПР Правила. Кадровое делопроизводство 
АО «KEGOC»; 

СТ KEGOC 00-307-18-СД Стандарт организации. Кадровая политика 
АО «KEGOC»;

СТ KEGOC 00-302-19-ПР Стандарт организации. Обучение и развитие персонала;

Пр KEGOC 00-531-15-СД Правила. Управление инсайдерской информацией АО «KEGOC»;
Пр KEGOC 00-106-18-ПР Правила. Организация документационного обеспечения в АО «KEGOC»;

Пр KEGOC 00-518-09-ПР Правила. Порядок проведения селекторных совещаний по техническим вопросам с филиалами АО «KEGOC»;
Пр KEGOC 00-701-12-ПР Правила. Управление обучением персонала в области менеджмента профессиональной безопасности и охраны здоровья;

Пр KEGOC 00-803-13-СД Правила. Защита и обеспечение сохранности конфиденциальной информации в АО «KEGOC»;

Р KEGOC 00-210-12 Регламент. Управление внутрикорпоративным порталом АО «KEGOC»;

П KEGOC 00-312-18 Положение о веб-сайте АО «KEGOC»;

П KEGOC 00-301-16 Положение о Координационном совете по устойчивому развитию и интегрированной системе менеджмента.
3 Термины и определения

В настоящем стандарте применяются следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 Получатели информации: Акционеры, инвесторы, СМИ, государственные организации и иные лица, а также широкая общественность, заинтересованные в достоверной информации об АО «KEGOC» и его деятельности. 
3.2 Внутренние документы АО «KEGOC»: Документы, разработанные в АО «KEGOC» и утвержденные в порядке, предусмотренном АО «KEGOC».

3.3 Заинтересованное лицо: Лицо, реализация прав которого, предусмотренных законодательством и Уставом, связана с деятельностью 
АО «КЕGOC»;

3.4 Органы: Совет директоров АО «KEGOC», Правление АО «KEGOC»;

3.5 Стейкхолдеры: Физические лица, юридические лица, группы физических или юридических лиц, которые оказывают влияние или могут испытывать влияние деятельности АО «KEGOC», его услуг и связанных с этим действием в силу норм законодательства Республики Казахстан, заключенных договоров (контрактов) или косвенно (опосредованно);

3.6 Медиа-план: План-график размещения информации о деятельности АО «KEGOC» в СМИ;

3.7 Пресс-конференция: Запланированная и специально подготовленная встреча руководства АО «KEGOC» с представителями СМИ, проводимая в формате «вопрос-ответ», на которой дается информация для распространения в СМИ;

3.8 Пресс-тур: Информационное мероприятие – экскурсия для представителей СМИ на объекты АО «KEGOC», проводимое в целях ознакомления с деятельностью и/или определенным событием АО «KEGOC»;

3.9 Брифинг: Встреча руководства АО «KEGOC» с представителями СМИ, на которой излагается официальная позиция, делается короткое информационное сообщение по какому-либо вопросу;

3.10 SCADA (от англ. - Supervisory Control And Data Acquisition): Диспетчерское управление и сбор данных. Система SCADA, установленная в 
АО «KEGOC» осуществляет сбор, обработку, отображение телеметрической информации, ее архивирование, и выполняет функции диспетчерского контроля и телеуправления для целей оперативно-диспетчерского управления.

    

4 Обозначения и сокращения

В настоящем стандарте применяются следующие сокращения:

АО «KEGOC» - акционерное общество «Казахстанская компания по управлению электрическими сетями» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC»;

ИСМ – интегрированная система менеджмента АО «KEGOC»; 

СМИ – периодическое печатное издание, теле-, радиоканал, кинодокументалистика, аудиовизуальная запись и иная форма периодического или непрерывного публичного распространения массовой информации, включая интернет-ресурсы;

СК – Служба коммуникаций;

ДО – дочерние организации;

КС - Координационный совет по устойчивому развитию и ИСМ АО «KEGOC»;

СЭД IBM Notes - система автоматизации делопроизводства и ведения архива электронных документов АО «KEGOC», основанного на «IBM Notes»;

ГО и ЧС – гражданская оборона и чрезвычайные ситуации.

5 Ответственность и полномочия

5.1 Настоящий стандарт утверждается решением Совета директоров 
АО «KEGOC».

5.2 Контроль внедрения требований, указанных в настоящем стандарте, осуществляет Управляющий директор по социально-трудовым отношениям и связям с общественностью. 

5.3 Ответственность за управление настоящим стандартом в соответствии с СТ KEGOC 00-101-10 несет руководитель СК.

5.4 Органы, должностные лица и работники несут ответственность за раскрытие, а также сохранность и защиту информации о деятельности 
АО «КЕGОС» в порядке, определенном законодательством Республики Казахстан и внутренними документами АО «KEGOC». 

6 Общие положения

6.1 Информационная политика должна способствовать повышению эффективности деятельности АО «KEGOC», увеличению стоимости его активов, ценных бумаг, привлечению инвестиций и созданию благоприятного имиджа.

6.2 Порядок обязательного представления (получения) информации, составляющей служебную, коммерческую и иную охраняемую законодательством Республики Казахстан тайну АО «KEGOC», устанавливается и осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Пр KEGOC 00-803-13-СД.

7 Принципы информационной политики

7.1 Основными принципами при реализации информационной политики являются:

- регулярность и своевременность;

- открытость и доступность;

- достоверность и полнота;

- оперативность;

- соблюдение режима конфиденциальности;

- сбалансированность;

- равенство прав получателей информации.

7.2 Принцип регулярности и своевременности раскрытия информации означает ответственность АО «KEGOC» в отношении соблюдения сроков и системности предоставления информации, предусмотренной законодательством Республики Казахстан, Уставом, Кодексом корпоративного управления настоящим стандартом и другими внутренними документами АО «KEGOC». 

АО «KEGOC» осознает значение регулярного предоставления информации Получателям информации как фактора, имеющего непосредственное отношение к принятию обоснованных решений и (или) совершения действий. 

Информация предоставляется в соответствии со сроками, установленными законодательством, внутренними документами АО «KEGOC», а также по мере наступления события по степени его значимости и с учетом своевременности его публичного раскрытия

7.3 Принцип открытости и доступности информации означает выбор АО «KEGOC» таких способов распространения информации, использование которых будет для получателей информации возможным, свободным и необременительным, а также намерение АО «KEGOC» обеспечить максимальную прозрачность информации о своей деятельности с учетом соблюдения режима конфиденциальности по отношению к информации, составляющей служебную, коммерческую и иную охраняемую законодательством тайну.

7.4 Принцип достоверности и полноты означает ответственность 
АО «KEGOC» в предоставлении информации, соответствующей действительности и достаточной для понимания в полном объеме раскрываемого факта или события. АО «KEGOC» следит за тем, чтобы предоставляемая информация не была искажена третьими лицами и в случае обнаружения подобного факта принимает меры по устранению искажений и ошибок.

АО «KEGOC» не уклоняется от раскрытия негативной информации о себе, если такая информация не является конфиденциальной и способна повлиять на принятие инвестиционных и других решений получателями информации.

Помимо информации, раскрываемой АО «KEGOC» в обязательном порядке в соответствии с законодательством, АО «KEGOC» по собственной инициативе раскрывает дополнительную информацию в целях полного и четкого понимания получателями информации деятельности АО «KEGOC».
7.5 Принцип оперативности означает ответственность АО «KEGOC» в предоставлении информации о деятельности АО «KEGOC», связанной с фактами и событиями, затрагивающими интересы Получателей информации, в максимально сжатые сроки, в том числе при необходимости принятия соответствующих решений.

7.6 Принцип соблюдения режима конфиденциальности означает ответственность АО «KEGOC» в отношении сохранности и защиты информации, составляющей служебную, коммерческую и иную охраняемую законодательством тайну, средствами и способами, определенными законодательством Республики Казахстан и документами АО «KEGOC».

7.7 Принцип сбалансированности означает обеспечение АО «KEGOC» разумного баланса открытости и прозрачности, с одной стороны, и конфиденциальности, с другой, в целях обеспечения максимальной реализации прав получателей информации, но при условии строгого соблюдения интересов 
АО «KEGOC» и акционеров в части ограничения доступа к информации, составляющей служебную, коммерческую или иную охраняемую законодательством тайну АО «KEGOC».

7.8 Принцип равенства прав получателей информации означает, что 
АО «KEGOC» соблюдает права всех получателей информации в отношении доступа к информации АО «KEGOC» и его деятельности, затрагивающей их интересы, в строгом соответствии с нормами и требованиями, установленными законодательством Республики Казахстан и внутренними документами 
АО «KEGOC».

8 Реализация информационной политики

8.1 Для реализации информационной политики АО «KEGOC»:
1) ведет учет информации (сведений), раскрытие которой обязательно в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан и внутренних документов АО «KEGOC». Предоставление обязательной для раскрытия информации осуществляется в соответствии с действующим законодательством и обязательствами Общества, связанными с обращением его ценных бумаг на фондовых биржах, осуществляется с периодичностью и в сроки, установленными законодательством Республики Казахстан и соответствующими обязательствами АО «KEGOC»;

2) определяет перечень информации (сведений), раскрываемой 
АО «KEGOC» дополнительно в целях повышения своей информационной прозрачности и открытости. Подбор, подготовка и распространение информации о деятельности АО «KEGOC» осуществляется структурными подразделениями и должностными лицами, исполняющими функции по раскрытию информации, в соответствии с внутренними документами АО «KEGOC»; 

3) устанавливает порядок раскрытия информации получателям информации, раскрываемой АО «KEGOC» в обязательном порядке и по собственной инициативе. Руководители всех структурных подразделений АО «KEGOC» в обязательном порядке должны информировать структурное подразделение и должностных лиц, исполняющих функции по раскрытию информации, обо всех запросах, поступающих напрямую к ним от представителей СМИ. Председатель Совета директоров АО «KEGOC» либо определенный им член Правления 
АО «KEGOC» вправе официально разъяснять решения, принятые Советом директоров АО «KEGOC», а также излагать официальную точку зрения Совета директоров АО «KEGOC» по вопросам, рассмотренным на заседаниях Совета директоров АО «KEGOC». 

4) хранит и предоставляет Получателям информацию в соответствии с законодательством Республики Казахстан, внутренними документами 
АО «KEGOC» и договорными обязательствами;

5) для защиты прав и интересов акционеров обеспечивает доступ акционеров к информации о деятельности АО «KEGOC» в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан и внутренними документами 
АО «KEGOC».

6) определяет перечень сведений, составляющих служебную, коммерческую или иную охраняемую законодательством тайну, разглашение (передача, утечка) которых может нанести ущерб интересам АО «KEGOC» и акционеров, и устанавливает необходимые меры по обеспечению сохранности указанной информации.


7) АО «KEGOC» взаимодействует с государственными и местными органами власти и контролирующими органами на принципах партнерства и соблюдения норм законодательств Республики Казахстан. АО «KEGOC» осознает свою ответственность перед государством и стремится исполнять правовые и этические обязательства.

8.2 АО «KEGOC» обеспечивает доступ к информации, затрагивающей права и интересы заинтересованных лиц согласно Карте стейкхолдеров 
АО «KEGOC», на регулярной и своевременной основе в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними документами 
АО «KEGOC».

9 Перечень раскрываемой информации

9.1 АО «KEGOC» в обязательном порядке раскрывает инвесторам и акционерам информацию о корпоративных событиях и изменениях в деятельности в рамках требований:

- законодательства Республики Казахстан;

- постановления НБ РК № 26;

- Листинговых правил Казахстанской фондовой биржи, а также вытекающих из обязательств, связанных с обращением его ценных бумаг.

Перечень информации и сроки ее раскрытия устанавливаются приказом Председателя Правления АО «KEGOC».

Перечень вопросов по решениям, принимаемым Советом директоров 
АО «KEGOC», информация о которых должна быть доведена до сведения акционеров и инвесторов, утверждается решением Совета директоров АО «KEGOC». 

9.2 Помимо информации, указанной в п. 9.1, АО «KEGOC» готовит и раскрывает о своей деятельности следующую информацию:

- периодическую информацию о производственной, финансово-хозяйственной и внутрикорпоративной деятельности АО «KEGOC»;

- информацию о важных событиях и результатах работы и деятельности АО «KEGOC»;

- информацию о социальной политике АО «KEGOC»;

-  информацию о деятельности АО «KEGOC» в области экологии;

- информацию о выступлениях руководителей АО «KEGOC» в СМИ, пресс-релизы АО «KEGOC».

9.3 Содержание годового отчета АО «KEGOC» отражено в регламенте «Подготовка и раскрытие информации в годовом отчете» и должно отражать:

- обращение председателя Совета директоров АО «KEGOC»;

- обращение Председателя Правления АО «KEGOC»;

- общие сведения об АО «KEGOC» (структура уставного капитала, состав акционеров и количество и доля принадлежащих им простых акций, порядок распоряжения правами собственности, миссия, стратегия развития, результаты ее реализации, обзор рынка и положение на рынке);

- результаты финансовой и операционной деятельности за отчетный год

- структуру активов, обзор, основные итоги их финансовой и производственной деятельности;

- цели и планы на будущие периоды;

- основные факторы риска и система управления рисками;

- корпоративное управление (структура корпоративного управления; состав акционеров и структура владения; состав Совета директоров АО «KEGOC», включая квалификацию, процесс отбора, в том числе о независимых директорах с указанием критериев определения их независимости; отчет о деятельности Совета директоров АО «KEGOC»и его комитетов; информация о соответствии практики корпоративного управления принципам Кодекса корпоративного управления АО «KEGOC», а при ее несоответствии пояснения о причинах несоблюдения каждого из принципов; состав исполнительного органа; отчет о деятельности исполнительного органа; политика вознаграждения должностных лиц;

- заключение аудитора и финансовая отчетность с примечаниями;

- аналитические показатели и данные с отражением сравнительного анализа и достигнутого прогресса (регресс) по отношению к предыдущему периоду 
(сравнение со значениями аналогичных показателей, указанных в прошлом годовом отчете). 
Аспекты устойчивого развития раскрывается в отдельном отчете в области устойчивого развития.

9.4 Информация обязательная для размещения на официальном веб-сайте отражена в Положении о веб-сайте АО «KEGOC» и должна содержать: 

- общую информацию о Фонде или организации, включая информацию о миссии, основных задачах, целях и видах деятельности, размере собственного капитала, размере активов, чистом доходе и численности персонала;

- информацию о стратегии развития и приоритетных направлениях деятельности;

- Устав и внутренние документы, регулирующие деятельность органов, комитетов, Корпоративного секретаря;

- информацию об этических принципах;

- информацию об управлении рисками;

- дивидендную политику;

- информацию о членах Совета директоров АО «KEGOC», включая следующие сведения: фотография, Ф.И.О., дата рождения, гражданство, статус члена Совета директоров АО «KEGOC», указание функций члена Совета директоров АО «KEGOC», в том числе членство в комитетах совета директоров или исполнение функций председателя Совета директоров АО «KEGOC», образование, в том числе основное и дополнительное образование (наименование образовательного учреждения, год окончания, квалификация, полученная степень), опыт работы за последние пять лет, основное место работы и другие занимаемые в настоящее время должности, профессиональная квалификация, дата первого избрания в Совет директоров и дата избрания в действующий Совет директоров АО «KEGOC», количество и доля принадлежащих акций аффилиированных компаний, критерии независимых директоров;

- информацию о членах правления, включая следующие сведения: фотография, фамилия, имя, отчество, дата рождения, гражданство, должность и выполняемые функции, образование, в том числе основное и дополнительное образование (наименование образовательного учреждения, год окончания, квалификация, полученная степень), опыт работы за последние пять лет, профессиональная квалификация, должности, занимаемые по совместительству, количество и доля принадлежащих акций аффилиированных компаний;

- финансовую отчетность;

- годовые отчеты;

- информацию о внешнем аудиторе;

- информацию о закупочной деятельности, включая правила, объявления и результаты закупок;

- информацию о структуре уставного капитала, включая следующие сведения: количество и номинальная стоимость выпущенных акций (долей участия), описание прав, предоставляемых акциями, количество и номинальная стоимость объявленных, но неразмещенных акций, состав акционеров 


(участников), количество и доля принадлежащих им простых акций (долей участия), порядок распоряжения правами собственности;

- информацию о структуре активов, включая информацию об аффилированных компаниях всех уровней с кратким указанием сферы их деятельности;

- годовой календарь корпоративных событий;

- информацию о сделках, в совершении которых имеется заинтересованность, включая сведения о сторонах сделки, существенных условиях сделки (предмет сделки, цена сделки), органе, принявшем решение об одобрении сделки;

- информацию о крупных сделках, включая сведения о сторонах сделки, существенных условиях сделки (предмет сделки, цена сделки), органе, принявшем решение об одобрении сделки;

- информацию о деятельности в сфере устойчивого развития;

- информацию о размере утвержденных дивидендов;

- новости и пресс-релизы.

9.5 АО «KEGOC» устанавливает систему контроля над распространением и использованием информации посредством:

· определения способов, форм и порядка распространения информации;

· определения лиц, ответственных за подготовку и распространение информации, подлежащей раскрытию;

9.6 АО «KEGOC» определяет компетенцию и ответственность органов, должностных лиц и работников АО «KEGOC» за обеспечение надлежащего раскрытия информации АО «KEGOC» и за сохранность информации, составляющей служебную, коммерческую или иную охраняемую законодательством тайну.

10 Внешнее информирование

10.1 Размещение информации в СМИ. 

10.1.1 В соответствии с указанием Председателя Правления 
АО «KEGOC», планами работ СК, медиа-планом, текущей деятельностью и мероприятиями АО «KEGOC» обеспечивается подготовка информационных материалов (статья, интервью, ТВ-сюжет) для размещения в СМИ.

10.1.2 Подготовка информационных материалов ведется в соответствии с Законом Республики Казахстан «О средствах массовой информации», настоящим стандартом и внутренними документами АО «KEGOC». 

10.1.3 При получении запроса от СМИ, СК вправе отказать в предоставлении информации, в случае несоблюдения норм Закона Республики Казахстан «О средствах массовой информации» или если запрашиваемая информация является государственным секретом или составляет коммерческую тайну. 
В остальных случаях подготовка информационных материалов и их размещение состоит из следующих основных этапов:

- в соответствии с компетенцией и тематикой вопросов, в соответствующие структурные подразделения направляется запрос, подписанный 


руководителем СК о предоставлении в указанные сроки дополнительных данных, справочной информации, комментариев; 

- собранные материалы анализируются и обрабатываются в СК;

- подготовленный материал направляется для утверждения Руководителю аппарата, управляющему директору по компетенции;

- при соответствии требованиям материалы визируются и направляются для размещения в СМИ.

10.1.4 При запросе со стороны электронных СМИ или телеканалов, ДВГСК согласовывает с Председателем Правления АО «KEGOC» кандидатуру спикера и круг вопросов, по которым необходимо выступить в СМИ.

10.1.5 Для проведения телевизионных съемок на объектах АО «KEGOC» ДВГСК информирует Службу безопасности, указывая следующие сведения: адрес телевизионного канала или студии, состав, фамилии и инициалы членов съемочной группы, контактные данные и пр.

10.1.6 В случае, если проведение съемок или иных мероприятий с участием СМИ сопряжено с риском для здоровья/жизни, с представителями СМИ в установленном порядке производится инструктаж ответственными работниками филиалов МЭС.

10.1.7 Сотрудники СК сопровождают представителей СМИ при проведении телевизионных съемок на объектах АО «KEGOC», в иных случаях сопровождение осуществляется представителями АО «KEGOC» на местах проведения съемок.  

10.1.8 В случаях, когда размещение в СМИ инициируется АО «KEGOC», подготовка информационных материалов состоит из следующих этапов:

- СК направляет запрос информации в структурные подразделения по компетенции, при необходимости корректирует, согласовывает с управляющими директорами подготовленный материал;

- после согласования управляющим директором готового материала, СК направляет его для размещения в СМИ.

10.2 Для повышения уровня открытости и доверия в отношениях со стейкхолдерами для представителей СМИ и общественных организаций проводятся мероприятия для СМИ (пресс-конференции, брифинги, пресс-туры, семинары, общественные слушания и др.):

- подготовка к проведению мероприятий для СМИ осуществляется согласно утвержденному медиа-плану, распорядительным документам и в соответствии с указанием Председателя Правления АО «KEGOC»;

- СК обеспечивает подготовку пресс-релиза о мероприятии АО «KEGOC», в установленном порядке согласовывает содержание пресс-релиза с курирующим управляющим директором и должностными лицами АО «KEGOC» по компетенции. Затем пресс-релиз утверждается Председателем Правления АО «KEGOC»;

- СК информирует СМИ о времени и месте проведения мероприятия посредством электронной почты, и телефонной связи и пр.;

- утвержденный пресс-релиз или информационный материал рассылается в редакции СМИ по электронной почте и размещается на официальном веб-сайте АО «KEGOC» в соответствии с П KEGOC 00-312-18.

10.3 В случае возникновения ЧС (аварии на линии/подстанции, падение опор высоковольтных линий, несчастный случай и др.) на объектах 
АО «KEGOC», иных нештатных ситуаций, повлекших общественный резонанс, СК готовит для СМИ информационные материалы, призванные обеспечить стейкхолдеров объективной информацией о произошедшем событии.

10.3.1 Руководители структурных подразделений, филиалов и ДО по согласованию с Председателем Правления АО «KEGOC» дают комментарии относительно произошедших событий.

10.3.2 Руководители структурных подразделений, филиалов и ДО (Департамент безопасности, Департамент охраны труда), в письменной (служебная записка) или устной форме, в течение одного рабочего дня предоставляют оперативную информацию в СК о причинах и масштабе ЧС, количестве привлеченных сил, сроках ликвидации ЧС и пр.

10.3.3 СК на основе полученной информации готовит пресс-релиз, комментарий или иной информационный материал, согласованный курирующим управляющим директором и утвержденный Председателем Правления 
АО «KEGOC».

10.3.4 В случае необходимости структурные подразделения могут самостоятельно предоставлять подобную информацию в СК периодично, по мере получения оперативной информации.

10.4 В целях популяризации деятельности и укрепления имиджа 
АО «KEGOC» обеспечивает участие в отраслевых и специализированных выставках, ярмарках. Тематика, материалы, дизайн и концепция выставочных стендов и экспозиций разрабатываются ответственным структурным подразделением, филиалом МЭС и согласовывается с курирующим управляющим директором.

10.5 Перечень информации, порядок, сроки и ответственность за ее раскрытие на официальном сайте АО «KEGOC» регулируются внутренними распорядительными документами Председателя Правления АО «KEGOC» и 
П KEGOC 00-312-18.
10.6 Акционер Общества имеет право обращаться в АО «KEGOC» с письменными запросами о его деятельности и получать мотивированные ответы в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты поступления запроса 
в АО «KEGOC». 

11 Внутреннее информирование

11.1 В целях обеспечения осведомленности персонала о деятельности 
АО «KEGOC», в т.ч. о функционировании интегрированной системы менеджмента обеспечивается внутренняя связь между различными уровнями и подразделениями АО «КEGOC». Для внутреннего информирования используются такие способы как:

· проведение совещаний и заседаний;

· мероприятия по подготовке и переподготовке кадров;

· рассмотрение результатов анализа ИСМ со стороны руководства;  

· распространение организационных и распорядительных документов;

· использование средств наглядной агитации и пропаганды (стенды);

· справочно-информационное обслуживание на базе технической библиотеки АО «KEGOC»;

· использование внутренних локальных сетей и программ документационного обмена («Microsoft Outlook», «IBM Notes» и т.п);

· неформальные встречи между работниками структурных подразделений;

· локальная система оповещения персонала по предупреждению чрезвычайных ситуаций;

· территориальная система оповещения гражданской обороны;

· инструктажи по технике безопасности и т.п среди персонала;

· корпоративный портал;
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11.2 В АО «KEGOC» проводятся заседания Совета директоров 
АО «КEGOC», комитетов Совета директоров АО «КEGOC», Правления 
АО «КEGOC», Координационного совета по устойчивому развитию и ИСМ 
АО «КEGOC», рабочих групп и комиссий и т.п.; совещания внутренние при руководстве АО «KEGOC» по актуальным вопросам деятельности компании, отчетные (по производственно-хозяйственной деятельности), оперативные, селекторные. 

Порядок проведения заседаний и компетенции Совета директоров 
АО «КEGOC» определены Уставом АО «КEGOC
Порядок проведения заседаний и компетенции Правления АО «КEGOC» определены Уставом АО «КEGOC
Цели, порядок проведения заседаний Координационного совета по устойчивому развитию и ИСМ АО «KEGOC» (далее – КС) определяется П KEGOC 00-301-16.
На внутренних совещаниях, проводимых руководством 
АО «KEGOC», освещаются текущие проблемы и рассматриваются тенденции показателей работы структурных подразделений. Совещания проводятся по мере необходимости.

Все проводимые совещания протоколируются в соответствии с требованиями Пр KEGOC 00-106-18-ПР.

Селекторные совещания в АО «KEGOC» проводятся с участием руководства АО «KEGOC», руководителей структурных подразделений Исполнительной дирекции и филиалов АО «KEGOC» для получения информации о состоянии дел по функционированию и управлению Единой электроэнергетической системой Республики Казахстан для принятия необходимых и своевременных мер и постановке первоочередных задач. 

Порядок проведения селекторных совещаний определен в Пр KEGOC 00-518-09-ПР.

11.3. Процедура и порядок проведения мероприятий по подготовке и переподготовке кадров в АО «KEGOC» описаны в СТ KEGOC 00-307-18-СД и СТ KEGOC 00-302-19-ПР.

11.4 Основными группами документов, которые используются в качестве источников доведения информации о деятельности АО «KEGOC» являются Устав, Коллективный договор, организационные документы (организационная структура, штатная численность, штатное расписание, положения, инструкции, должностные инструкции), распорядительные документы (приказы, распоряжения, протоколы), информационно-справочные документы (акты, отчеты, письма, факсы, справки, сообщения электронной почты), внутренние документы (докладные, служебные и объяснительные записки).

Внутреннее информирование между структурными подразделениями посредством служебных записок осуществляется на основании Пр KEGOC 00-106-18-ПР.

11.5 Освещение результатов анализа ИСМ со стороны руководства является одним из средств внутреннего информирования с целью вовлечения персонала во все аспекты деятельности по постоянному улучшению ИСМ АО «KEGOC» и регулируется СТ KEGOC 00-201-07.

11.6 Информационные стенды. На информационных стендах размещаются информация, касающаяся взаимоотношения «компания- работник», информация о производственной деятельности подразделений, информация о функционировании ИСМ, производственные, культурные, спортивные и др. значимые для АО «KEGOC» события, информация по ГО и ЧС.

Информация, размещаемая на информационных стендах, актуализируется ответственными структурными подразделениями.

11.7 Информирование через систему электронного документооборота IBM Notes и по электронной почте обеспечивается в соответствии с Пр KEGOC 00-106-18-ПР. 
11.8 Доступ к приказам и распоряжениям в СЭД IBM Notes имеет руководитель структурного подразделения и работник, ответственный за ведение делопроизводства в структурном подразделении согласно Пр KEGOC 00-106-18-ПР. 

Информация о действующих и регламентирующих деятельность 
АО «KEGOC» приказов и распоряжений собрана в Перечне организационно-правовых документов АО «KEGOC» (далее – Перечень) в виде хронологического списка документов для использования его всеми работниками АО «KEGOC». 

11.9 Неформальные встречи - это проведение торжественных и общественно-культурных мероприятий (далее - мероприятия) с целью мотивации и поощрения персонала АО «KEGOC».

С целью организации и проведения мероприятий приказом Председателя Правления АО «KEGOC» создается комиссия для составления плана и сметы расходов проведения мероприятий. 

К общественно-культурным мероприятиям относятся: мероприятия, посвященные образованию АО «KEGOC», празднование дня работников электроэнергетики, общегосударственные праздники – Новый год, День независимости, спортивные соревнования, торжественные встречи и интеллектуальные игры, направленные на популяризацию и развитие государственного языка среди работников.

11.10 Доведение и обмен информацией между пользователями внутренних локальных сетей осуществляемые через внутренний интернет портал регламентируется Р KEGOC 00-210-12.

11.11 Доведение и обмен информацией (в т.ч. по вопросам ИСМ) осуществляется в процессе проведения следующих видов инструктажей:

- для вновь принятых работников: вводный, первичный инструктажи по безопасности и охране труда в соответствии с Пр KEGOC 00-701-12-ПР, обязательный инструктаж об ознакомлении с документацией ИСМ, с Политиками и Целями АО «KEGOC» в области ИСМ, информационной безопасности, управлению рисками в соответствии с ПР KEGOC 00-344-18-ПР; 

- для всех работников проводятся повторные, периодические, внеплановые и целевые инструктажи по безопасности и охране труда в соответствии с Пр KEGOC 00-701-12-ПР и повторные инструктажи по информационной безопасности согласно программе повышения осведомленности;

12 Полномочия и права при реализации информационной политики

12.1 Компетенция и ответственность органов, должностных лиц и работников АО «KEGOC» по раскрытию и защите информации определяется в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними документами АО «KEGOC».  

12.2 Совет директоров АО «KEGOC» утверждает, периодически пересматривает и совершенствует Информационную политику, а также определяет порядок раскрытия информации и защиты информации, составляющей служебную коммерческую или иную охраняемую законодательством Республики Казахстан тайну. 

12.3 Председатель Совета директоров имеет право официально комментировать решения, принятые Советом директоров, а также излагать точку зрения Совета директоров по вопросам, рассмотренным на заседаниях Совета директоров, с учетом соблюдений требований по обеспечению сохранности служебной, коммерческой или иной охраняемой законодательством Республики Казахстан тайны.

12.4 Члены Совета директоров АО «KEGOC», и его комитетов вправе публично излагать свою точку зрения по вопросам, рассмотренным на заседаниях Совета директоров АО «KEGOC», (комитетов), а также по решениям, принятым на заседании Совета директоров АО «KEGOC», (комитетов), с учетом соблюдения требований по обеспечению сохранности служебной, коммерческой или иной охраняемой законодательством тайны. 

12.5 Председателем Совета директоров/Председателем Правления АО «KEGOC», либо определенными ими должностными лицами АО «KEGOC» по итогам заседаний Совета директоров АО «KEGOC», допускается проведение публичных мероприятий с участием инвесторов и аналитиков.

12.6 Председателем Совета директоров/Председателем Правления 
АО «KEGOC», либо определенными ими должностными лицами АО «KEGOC» по итогам заседаний Совета директоров допускается проведение телефонных конференций с участием инвесторов и аналитиков.

12.7 Председатель Правления АО «KEGOC», а также иные должностные лица АО «KEGOC» обладают правом публично выступать с официальным заявлением от имени АО «KEGOC» по вопросам, связанным с деятельностью АО «KEGOC». 

12.8 Председатель Правления и члены Правления АО «KEGOC» (в пределах своей компетенции) обладают правом осуществления публичных выступлений по вопросам, связанным с деятельностью АО «KEGOC».

Представители АО «KEGOC», участвующие в мероприятиях, предусматривающих раскрытие информации о деятельности АО «KEGOC», определяются по согласованию с Председателем Правления АО «KEGOC», который делегирует административным работникам АО «KEGOC» в установленном внутренними документами порядке, право:

- публичных выступлений (предоставления информации) от имени 
АО «KEGOC» на проводимых в стране и за рубежом конференциях, совещаниях, семинарах, на заседаниях рабочих органов государственных органов Республики Казахстан, иных общественных мероприятиях и участия в пресс-конференциях, телефонных и видеоконференциях;

- выступать с комментариями для СМИ, финансовых, инвестиционных и иных организаций с учетом соблюдения требований по обеспечению сохранности служебной, коммерческой или иной охраняемой законодательством Республики Казахстан тайны. 

Лица, не уполномоченные в установленном порядке публично выступать от имени АО «KEGOC», не имеют права давать комментарии и ответы на вопросы, касающиеся деятельности АО «KEGOC». 

12.9 Корпоративный секретарь обеспечивает своевременное раскрытие 
АО «KEGOC» информации в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан и внутренними документами АО «KEGOC», а также поддержание высокого уровня информационной прозрачности АО «KEGOC». 

12.10 Корпоративный секретарь также обеспечивает хранение документов, касающихся работы Совета директоров АО «KEGOC», которые подлежат хранению в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Уставом 
АО «KEGOC», доступа к ним, предоставления их копий. Копии указанных документов в обязательном порядке удостоверяются Корпоративным секретарем АО «KEGOC».

12.11 Служба внутреннего аудита проводит оценку соблюдения требований законодательства и документов АО «KEGOC» в части раскрытия информации, ее сохранности и защиты.

13 Защита коммерческой и служебной информации

13.1 При раскрытии информации АО «KEGOC» руководствуется защитой сведений, составляющих коммерческую, служебную и иную охраняемую законодательством тайну, а также сведений ограниченного распространения.

Перечень указанных сведений, порядок их защиты и иные вопросы, связанные с использованием данных сведений, регулируется в соответствии с Пр KEGOC 00-803-13-СД.

13.2 Члены Правления АО «KEGOC», включая Председателя Правления АО «KEGOC», контролируют раскрытие и предоставление информации о деятельности АО «KEGOC» в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан и внутренними документами АО «KEGOC».

13.3 Процедура управления инсайдерской информацией, порядок раскрытия инсайдерской информации, определения и поддержания в актуальном состоянии списка инсайдеров АО «KEGOC» регулируются Пр KEGOC 00-531-15-СД.

14 Управление настоящим стандартом

14.1 Управление настоящим стандартом осуществляется в соответствии с СТ KEGOC 00-101-10 Стандарт организации. Управление документацией.

14.2 Согласование настоящего стандарта осуществляется с Председателем Правления АО «KEGOC», Первым заместителем Председателя Правления АО «KEGOC», заместителями Председателя Правления АО «KEGOC», управляющими директорами, руководителем Службы внутреннего аудита, директором Юридического департамента, директором Департамента по связям с инвесторами, директором Департамента корпоративного развития, руководителем Управления документационного обеспечения и контроля, руководителем Службы безопасности, руководителем Службы технического контроля и охраны труда АО «KEGOC» с внесением записи в Листе согласования (приложение 1 к настоящему стандарту).

14.3 Ознакомление с настоящим стандартом обязательно для всех работников АО «KEGOC». 
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Приложение 1

к Стандарту организации.

Информационная политика 

АО «KEGOC»

     Ф. СТ KEGOC 00-101-01       
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Приложение 2

к Стандарту организации.

Информационная политика 

АО «KEGOC»
        Ф. СТ KEGOC 00-101-02
Лист ознакомления

	Должность
	Ф.И.О.
	Дата
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение 3

к Стандарту организации.

Информационная политика 

АО «KEGOC»
          Ф. СТ KEGOC 00-101-03

Лист регистрации изменений

	№ извеще​ния, на осно​вании кото​рого внесено изменение
	Номера листов
	Ф.И.О. лица, внесшего изменения
	Подпись лица, внесшего измене​ния
	Дата внесения измене​ний

	
	изме​ненных
	заме​ненных
	но​вых
	аннули​рован​ных
	
	
	

	№ 459
	4, 10-12
	
	
	
	Борисова 
	Борисова 
	01.10.20

	№ 506

	4
	
	
	
	Борисова 
	Борисова 
	23.05.22

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 4

к Стандарту организации.

Информационная политика 

АО «KEGOC»
          Ф. СТ KEGOC 00-101-04
Лист учета периодических проверок

	Дата   проверки
	Ф.И.О. лица,

выполнившего

проверку
	Подпись лица,

выполнившего проверку
	Формулировки замечаний

	9.12.2017
	Жакеева А.
	Жакеева А.
	Изменений не требует

	9.12.2018
	Жакеева А.
	Жакеева А.
	Изменений не требует

	9.12.2019
	Баязитова А.
	Баязитова А.
	Изменений не требует

	9.12.2020
	Баязитова А.
	Баязитова А.
	Требует изменений

	13.12.21
	Баязитова А.
	Баязитова А.
	Требует изменений

	13.12.22
	Баязитова А.
	Баязитова А.
	Не требует изменений
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