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Введение
Мы были приглашены Руководством АО «KEGOC» для проведения независимого ограниченного 
заверения показателей, представленных в Отчете АО «KEGOC» в области устойчивого развития 
за год, завершившийся 31 декабря 2014 года (далее – Отчет), в соответствии с Руководством по 
отчетности в области устойчивого развития (версия G3.1) Глобальной инициативы по отчетности 
(GRI), (далее – показатели), и заявленного АО   «KEGOC» уровня применения Глобальной 
инициативы по отчетности (GRI) С+ по состоянию на 31 декабря 2014 года.

Ответственность руководства за Отчет и применяемые критерии 
Руководство АО «KEGOC» несет ответственность за подготовку и представление информации в 
отчете в соответствии с требованиями Руководства по отчетности в области устойчивого развития 
(версия G3.1) Глобальной инициативы по отчетности (GRI), а также за информацию и утверждения, 
содержащиеся в нем. Помимо этого, руководство АО «KEGOC» отвечает за определение целей 
АО «KEGOC» в области устойчивого развития и отчетности, включая определение ключевых 
групп заинтересованных сторон и существенных для них вопросов, а также за организацию и 
функционирование системы управления результатами деятельности и системы внутреннего 
контроля, посредством которых была получена включенная в Отчет информация.

Уровень заверения и стандарты
Мы несем ответственность за проведение ограниченного заверения и выражение мнения на основании 
осуществленных процедур. Мы проводили заверение в соответствии с Международным стандартом 
по осуществлению проверок ISAE 3000: «Аудиторские проверки, кроме финансовых аудитов и 
анализов информации за предшествующие отчетные периоды», разработанным Комитетом по 
Международным Стандартам Аудита и подтверждения достоверности информации Международной 
Федерации Бухгалтеров, а также в соответствии с Международным стандартом серии AA1000. 
В соответствии с требованиями данного стандарта, мы обязаны соответствовать применяемым 
этическим принципам, в том числе принципу независимости, а также планировать и осуществлять 
свои процедуры для получения ограниченного уровня уверенности в том, что показатели и 
заявленный АО «KEGOC» уровень применения Глобальной инициативы по отчетности (GRI) С+ не 
содержат существенных ошибок и искажений.

Объем выполненных процедур
Процедуры по независимому ограниченному заверению включают направление информационных 
запросов сотрудникам, ответственным за подготовку информации, содержащейся в Отчете, а также 
проведение необходимых аналитических процедур и иных процедур сбора доказательств. Данные 
процедуры включают:
• Направление информационных запросов руководству АО «KEGOC» в целях получения 

представления о процессах определения существенных тем и вопросов, имеющих существенное 
значение для ключевых групп заинтересованных лиц АО «KEGOC»; 

• Проведение интервью с представителями руководства и ответственными сотрудниками с целью 
понимания стратегии в области устойчивого развития и политик, регламентирующих  ключевые 
вопросы, а также степени применения данных документов;

• Направление информационных запросов руководству и ответственным сотрудникам с целью 
формирования представлений о системе и методах, используемых для сбора и обработки 
отчетной информации, включая агрегирование данных в информацию, представленную в 
Отчете, а также степени применения данной системы и методов;

Независимое заключение об ограниченном заверении, адресованное 
руководству  АО «KEGOC»
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Независимое аудиторское заключение

• Проведение интервью с руководством и сотрудниками, ответственными за сбор и представление 
соответствующей информации в Отчете;

• Анализ СМИ и интернета для поиска упоминаний о АО «KEGOC» в течение отчетного 
периода;

• Ввыполнение аналитических процедур проверки по существу, заключающихся в оценке 
данных об устойчивом развитии путем изучения достоверности взаимосвязи между данными 
о деятельности в области устойчивого развития и финансовыми данными и информацией за 
предыдущие отчетные периоды;

• Сопоставление информации в Отчете с данными из внешних и внутренних источников с целью 
определить в полном ли объеме соответствующая информация, содержащаяся в данных 
источниках, была включена в Отчет;

• Проверку полноты качественной и количественной информации Отчета с точки зрения его 
общего соответствия требования уровня применения Глобальной инициативы по отчетности 
(GRI);

• Проверку корректности извлечения из аудированной консолидированной финансовой 
отчетности АО «KEGOC» за год, закончившийся 31 декабря 2014 года, финансовых данных, 
включенных в Отчет;

• Чтение и анализ информации, представленной в Отчете, с целью удостоверения, соответствует 
ли она нашему общему представлению и знаниям о деятельности АО «KEGOC» в области 
устойчивого развития;

• Получение письма-подтверждения за подписью уполномоченного представителя 
АО «KEGOC», удостоверяющего соответствие Отчета критериям, указанным в главе  
«Об отчете», а также надежность и полноту информации и данных Отчета.

Объем процедур по сбору доказательств в рамках ограниченного заверения существенно меньше, 
чем в рамках разумного заверения, что обусловливает меньшую степень заверения.

Выводы
По результатам выполнения вышеописанных процедур мы не обнаружили никаких фактов, 
которые дали бы нам основания полагать, что показатели и заявленный АО «KEGOC» уровень 
применения Глобальной инициативы по отчетности (GRI), как уровень С+, как описано в главе 
«Об отчете», во всех существенных аспектах не представлены в соответствии с Руководством по 
отчетности в области устойчивого развития (версия G4) Глобальной инициативы по отчетности 
(GRI).

Ограничения в использовании
В соответствии с условиями нашего соглашения, заключение об ограниченном заверении 
подготовлено исключительно для АО «KEGOC». Проведенная нами работа направлена только на 
подготовку данного заключения об ограниченном заверении, а не на достижение каких-либо иных 
целей. Мы не принимаем на себя и не несем ответственности перед любым иным лицом, кроме АО 
«KEGOC», за результаты выполненных работ, данное заключение об ограниченном заверении и 
сделанные выводы. 

ТОО «КПМГ Такс энд Эдвайзори»
Астана, 22 июня 2015 г.
________________________________________
Сакен Жумашев
Директор,
Руководитель отдела бизнес-консультирования 
ТОО «КПМГ Такс энд Эдвайзори»
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ПРИНЦИПЫ СОСТАВЛЕНИЯ ОТЧЕТА

АО   «KEGOC» подготовило очередной ежегодный отчет о своей деятельности в области устойчивого развития (далее   – Отчет) в соответствии 
с Руководством по отчетности в области устойчивого развития Глобальной инициативы по отчетности (Руководство GRI). Данный Отчет может 
представлять интерес для широкого круга заинтересованных лиц, которые перечислены в разделе «Взаимодействие с заинтересованными 
лицами». При подготовке Отчета Компания ориентировалась на уровень применения Руководства GRI (G3) «С+». 

ПРИМЕНЕНИЕ ПРИНЦИПОВ ОТЧЕТНОСТИ

Существенность АО   «KEGOC» стремится включать в Отчет всю важную информацию о своей 
деятельности в области устойчивого развития.

Охват заинтересованных сторон
АО   «KEGOC» постаралось, чтобы Отчет раскрывал всю информацию, представляющую 
интерес для широкого круга заинтересованных лиц.

Контекст устойчивого развития
Отчет представляет информацию о деятельности АО   «KEGOC» в динамике за 3 года, 
как на территории страны в целом, так и на уровне регионов.

Полнота
Отчет содержит информацию о деятельности всех филиалов МЭС, НДЦ СО и Представи-
тельства в г.   Алматы АО   «KEGOC» и по всем существенным воздействиям на экономи-
ку, окружающую среду и общество.

Сопоставимость
Отчет подготовлен в соответствии с Руководством GRI, что позволяет заинтересован-
ным лицам сравнить деятельность АО   «KEGOC» с деятельностью других организаций. 

Точность и надежность
При подготовке Отчета использовались данные аудированных финансовых отчетов по 
МСФО.

Своевременность
Подготовка Отчета носит плановый характер, публикуется во втором квартале года, 
следующего за отчетным.

Ясность
АО   «KEGOC» стремится, чтобы Отчет был понятен широкому кругу заинтересованных 
лиц.

ГРАНИЦЫ ОТЧЕТА

АО «KEGOC» подготовило отчет на общекорпоративном уровне и охватывает деятельность Исполнительной дирекции, девяти филиалов МЭС и 
НДЦ СО. Информация раскрыта в данных границах в связи с тем, что дочерние и зависимые организации не оказывают существенного влияния на 
результаты деятельности АО «KEGOC» в области устойчивого развития и имеют собственные политики и практики в данной области. Финансовые 
данные, представленные в Отчете и взятые из финансовых отчетов АО «KEGOC», включают в себя финансовые данные дочерних и зависимых 
организаций, однако их влияние на финансовые итоги также незначительно. 

Любая информация относительно планов, указанная в данном Отчете, носит прогнозный характер отражает, текущие взгляды АО «KEGOC» в 
отношении будущих событий и подвержена тем или иным рискам, неопределенности и допущениям, относящимся к бизнесу, финансовому 
положению, операционным результатам, стратегии роста и ликвидности АО «KEGOC». 

ЦИКЛ ОТЧЕТА

АО «KEGOC» выпускает Отчет с 2009 года; последний такой Отчет за 2013 год опубликован в мае 2014 года. Компания планирует выпускать его 
и впредь на ежегодной основе. Представляемый Отчет описывает соответствующую деятельность Компании с 1 января по 31 декабря 2014 года.

Об отчете
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Бакытжан
Кажиев

ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ

ВСЕ НАШИ ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ПРОЕКТЫ ИМЕЮТ 
СОЦИАЛЬНОЕ ЗНАЧЕНИЕ И НАЦЕЛЕНЫ НА 
УКРЕПЛЕНИЕ ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН. 

ОБРАЩЕНИЕ
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Обращение Председателя Правления

УВАЖАЕМЫЕ ЧИТАТЕЛИ!

Вашему вниманию представлен Отчет АО   «KEGOC» о деятельности 
в области устойчивого развития за 2014 год. В данном Отчете вам 
предложена информация не только о производственной деятельности 
Компании, но и о мерах, предпринятых АО   «KEGOC» для устойчивого 
развития как отрасли, так и нашей страны. Отчет предназначен и, 
думаю, будет интересен для широкого круга заинтересованных 
сторон Компании. АО «KEGOC» в своей деятельности опирается на 
доверие и строгое соблюдение законодательства и международных 
норм в области трудовых отношений, охраны окружающей среды и 
борьбы с коррупцией, то есть принципов Глобального договора ООН, 
приверженцем которых является АО «KEGOC». 

Деятельность АО   «KEGOC» в 2014 году была направлена на 
достижение целей Долгосрочной стратегии развития до 2025 года, 
в том числе по обеспечению устойчивого развития. Основными 
приоритетами деятельности АО «KEGOC» по-прежнему остаются: 
обеспечение надежного функционирования и развития Национальной 
электрической сети Казахстана; обеспечение роста акционерной 
стоимости; соблюдение требований по безопасности и охране 
труда, сохранение и укрепление здоровья работников, развитие 
кадрового потенциала Компании и взаимовыгодное сотрудничество 
с заинтересованными сторонами Компании. 

Знаковым событием явилось размещение акций АО «KEGOC» на 
Казахстанской фондовой бирже (KASE). Компания стала второй в 
АО   «Самрук-Қазына», разместившей акции в рамках программы 
«Народное IPO». Об успехе проведенного IPO свидетельствует 
превышение спроса на акции над предложением на 27%. Компания 
привлекла более 13 млрд. тенге. Данная программа позволит нашим 
акционерам – гражданам Республики Казахстан   – участвовать в 
управлении Компанией.

В 2014 году АО «KEGOC» продолжена реализация инвестиционной 
программы по развитию НЭС. В полном объеме осуществлены 
запланированные работы по проекту «Модернизация Национальной 
электрической сети Казахстана, II этап», с опережением сроков 

закончено строительство воздушной линии 500 кВ «ЮКГРЭС – Алма» 
в рамках проекта «Строительство ПС Алма с присоединением к 
НЭС Казахстана линиями, напряжением 500 кВ, 220 кВ». Все наши 
инвестиционные проекты имеют социальное значение и нацелены на 
укрепление энергетической безопасности Республики Казахстан. 

Наряду с инвестиционными проектами, Компания уделяет большое 
внимание вопросам энергоэффективности и охраны окружающей 
среды. В 2014 году наблюдалось снижение числа случаев 
технологических нарушений в электрических сетях Компании, 
что во многом связано с улучшением качества эксплуатации 
подстанций и сетевого оборудования. Экологический аспект является 
неотъемлемой частью работы по каждому новому инвестиционному 
проекту, который проходит все стадии и необходимые процедуры 
согласования – от общественных слушаний до получения необходимых 
разрешительных документов. 

Наши работники – наша главная ценность и основной ресурс. От 
уровня их профессионализма и безопасности напрямую зависят 
результаты нашей деятельности и стоимость, создаваемая для 
инвесторов. Поэтому Компания уделяет большое внимание вопросам 
управления кадрами: открытые и прозрачные процедуры найма, 
обеспечение безопасности труда и охрана здоровья наших работников, 
система мотивации и развития работников, развитие корпоративной 
культуры. Об успешной реализации данной политики свидетельствуют 
результаты комплексной оценки уровней социального самочувствия 
и социального развития компаний, проведенной АО «Самрук-
Қазына», по итогам которой рейтинг социальной стабильности  
АО «KEGOC» показал высокий уровень и составил 74%. 

Я хочу поблагодарить всех читателей за интерес, проявленный к 
деятельности Компании, и надеюсь, что данный Отчет поможет вам 
оценить вклад АО «KEGOC» в развитие экономики, обеспечение 
экологической безопасности, формирование стабильной и 
благоприятной социальной среды. 

Бакытжан Кажиев,  
Председатель Правления АО «KEGOC» 
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O КОМПАНИИ
Акционерное общество «Казахстанская компания по управлению электрическими сетями» (Kazakhstan Electricity Grid Operating 
Company) «KEGOC» (далее – АО «KEGOC») – Компания по управлению Национальной электрической сетью Республики Казахстан, 
являющаяся Системным оператором Единой электроэнергетической системы Республики Казахстан. 

АО «KEGOC» создано в соответствии с постановлением Правительства Республики Казахстан от 28 сентября 1996 года №1188  
«О некоторых мерах по структурной перестройке управления энергетической системой Республики Казахстан» в организационно-
правовой форме – акционерное общество. В соответствии с законодательством Республики Казахстан, акционерное общество 
предполагает частную форму собственности. До 2006 года 100% акций АО «KEGOC» находились в собственности государства.  
В 2006 году государственный пакет акций (100%) передан в оплату размещаемых акций АО «Казахстанский холдинг по управлению 
государственными активами «Самрук». В 2008 году, путем слияния акционерных обществ «Фонд устойчивого развития 
«Қазына» и «Казахстанский холдинг по управлению государственными активами «Самрук», создано АО «Фонд национального 
благосостояния «Самрук-Қазына», являющееся правопреемником АО «Казахстанский холдинг по управлению государственными 
активами «Самрук».

18 декабря 2014 года в рамках реализации Программы вывода пакетов акций дочерних и зависимых организаций акционерного 
общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына» на рынок ценных бумаг, утвержденной постановлением 
Правительства Республики Казахстан от 8 сентября 2011 года № 1027 (далее – Программа «Народное IPO»), АО «KEGOC» 
проведено первичное размещение простых акций Компании на казахстанском фондовом рынке путем проведения подписки. 
Количество размещенных простых акций АО «KEGOC» на казахстанском организованном рынке ценных бумаг – 25 999 999 
(двадцать пять миллионов девятьсот девяносто девять тысяч девятьсот девяносто девять) штук. Цена размещения одной простой 
акции АО «KEGOC» составила 505 (пятьсот пять) тенге. 

Юридический адрес: Республика Казахстан, г. Астана, проспект Тәуелсіздік, здание 59.

Миссия АО «KEGOC» – обеспечение надежного функционирования и эффективного развития ЕЭС Казахстана в соответствии с 
современными техническими, экономическими, экологическими требованиями, стандартами профессиональной безопасности 
и охраны здоровья. 

Видение – в 2025 году АО «KEGOC» станет компанией мирового уровня и центром компетенций в электроэнергетической отрасли 
в региональном масштабе.

Основная стратегическая цель – создание компании, конкурентоспособной в глобальной экономике. 

Основная стратегическая цель достигается путем реализации целей верхнего уровня:

ЦЕЛЬ 1
Обеспечение надежного функционирования НЭС Казахстана в соответствии с потребностями 
государства (НАДЕЖНОСТЬ НЭС).

ЦЕЛЬ 2
Развитие НЭС в интересах роста бизнеса Компании и в соответствии с потребностями экономики 
Республики Казахстан (РАЗВИТИЕ НЭС).

ЦЕЛЬ 3 Повышение эффективности деятельности Компании (ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ).

ЦЕЛЬ 4 Обеспечение роста акционерной стоимости Компании (ЭКОНОМИКА И ФИНАНСЫ).

ЦЕЛЬ 5
Совершенствование и повышение эффективности электроэнергетического рынка в Республике 
Казахстан (РАЗВИТИЕ РЫНКА).

ЦЕЛЬ 6
Развитие практики корпоративного управления и обеспечение устойчивого развития 
(КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ. УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ).

ЦЕЛЬ 7
Достижение устойчивых партнерских взаимоотношений с электроэнергетическими компаниями 
сопредельных стран (МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО).

Основными видами услуг являются:
• Передача электрической энергии по сетям межрегионального уровня;
• Техническая диспетчеризация отпуска в сеть и потребления электрической энергии;
• Оказание услуг по организации балансирования производства и потребления электрической энергии.

Вышеуказанные виды услуг относятся к сфере естественной монополии, в связи с чем деятельность АО «KEGOC» регулируется 
Законом Республики Казахстан «О естественных монополиях».
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Сообщение о достигнутом прогрессе

СООБЩЕНИЕ О ДОСТИГНУТОМ В 2014 ГОДУ ПРОГРЕССЕ ПО ПРИМЕНЕНИЮ 
ПРИНЦИПОВ ГЛОБАЛЬНОГО ДОГОВОРА ООН
АО   «KEGOC» поддерживает принципы Глобального договора ООН в области прав человека, трудовых отношений, охраны окружающей 
среды и противодействия коррупции. Ниже приведена информация, где говорится о том, как воплощаются принципы Глобального 
Договора ООН в деятельности нашей компании. 

Принципы в области прав человека
Принцип 1. Деловые круги должны поддерживать и уважать защиту провозглашенных на международном уровне прав человека.

Принцип 2. Деловые круги не должны быть причастны к нарушениям прав человека. 

АО «KEGOC» поддерживает и уважает защиту провозглашенных на международном уровне и предусмотренных Конституцией 
Республики Казахстан прав человека.

АО «KEGOC» предоставляет персоналу право организовывать и участвовать в общественных объединениях по своему выбору и 
заключать коллективные договоры.

В Коллективном договоре отражены права работников АО «KEGOC»: право на труд, отдых, безопасность и охрану труда; своевременную и в 
полном объеме выплату заработной платы; профессиональную подготовку, переподготовку и повышение своей квалификации и др. 

В 2014 году в АО «KEGOC» не зафиксировано ни одного случая, связанного с нарушением прав человека или дискриминацией по расе, 
полу, языку, религии, национальному происхождению, социальному положению, семейному положению, сексуальной ориентации.

Принципы в области трудовых отношений 
Принцип 3. Деловые круги должны поддерживать свободу объединения и реальное признание права на заключение коллективных 
договоров.

Принцип 4. Деловые круги должны выступать за ликвидацию всех форм принудительного и обязательного труда. 

Принцип 5. Деловые круги должны выступать за полное искоренение детского труда. 

Принцип 6. Деловые круги должны выступать за ликвидацию дискриминации в сфере занятости. 

В АО «KEGOC» определена кадровая политика, которая устанавливает цели, принципы и основные направления управления персоналом, 
осуществление мониторинга выполнения программ управления персоналом на основе ключевых показателей деятельности по 
реализации кадровой политики АО «KEGOC». 

АО «KEGOC» не осуществляет дискриминации при приеме на работу, вознаграждении, продвижении по службе, доступе к обучению по 
расовому, национальному, возрастному, половому, социальному признакам, по месту жительства, гражданству, отношению к религии и 
общественным объединениям, а также другим обстоятельствам, не связанным с деловыми качествами работника и результатами его труда.

СООБЩЕНИЕ 
О ДОСТИГНУТОМ
ПРОГРЕССЕ
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АО «KEGOC» в своей деятельности не использует детский труд.

АО «KEGOC» в своей деятельности не использует принудительный труд и не требует от персонала оставлять залог или 
документы, удостоверяющие личность, после начала работы в организации.

АО «KEGOC» обеспечивает персоналу безопасные и здоровые рабочие условия, принимает надлежащие меры для 
предотвращения травматизма и профессиональных заболеваний работников на производстве, путем сведения к 
минимуму, насколько это возможно, причин опасностей, свойственных рабочим условиям, а также за счет повышения 
надежности работы технологического оборудования. 

АО «KEGOC» обеспечивает персоналу санитарно-гигиенические условия труда на рабочих местах в соответствии с 
нормами, создает для работников благоприятные социальные условия, устанавливает оптимальные режимы труда 
и отдыха, организует санитарно-бытовое и лечебно-профилактическое медицинское обслуживание, обеспечивает 
работников сертифицированными средствами защиты от воздействия опасных и вредных производственных факторов.

АО «KEGOC» обеспечивает персоналу прохождение регулярного обучения по вопросам профессиональной безопасности 
и охраны здоровья.

В Коллективном договоре отражены основные положения трудового законодательства Республики Казахстан, 
направленные на снижение заболеваемости и травматизма, охрану труда, технику безопасности, обеспечение работников 
средствами индивидуальной защиты, специальной одеждой и обувью, а также отражены вопросы, касающиеся: условий 
труда работников и их оплаты; социальной поддержки работников Компании; ветеранов Великой Отечественной войны 
и лиц, приравненных к ним, ветеранов-энергетиков, повышения квалификации работников; организации культурно-
массового досуга работников и многое другое. Также Коллективным договором предусмотрены сроки письменного 
предупреждения работодателем работника об изменениях условий труда.

В АО «KEGOC» на профсоюзной конференции избирается Представитель персонала по вопросам профессиональной 
безопасности и охраны здоровья, представляющий и защищающий социально-трудовые права и интересы персонала АО   
«KEGOC».

Принципы в области охраны окружающей среды 
Принцип 7. Деловые круги должны поддерживать подход к экологическим вопросам, основанный на принципе 
предосторожности.

Принцип 8. Деловые круги должны предпринимать инициативы, направленные на повышение ответственности за 
состояние окружающей среды. 

Принцип 9. Деловые круги должны содействовать развитию и распространению экологически безопасных технологий. 

В рамках интегрированной системы менеджмента качества, экологии, профессиональной безопасности и охраны 
здоровья в АО   «KEGOC» внедрена система экологического менеджмента.

Экологическая политика АО «KEGOC» включает в себя обязательства по постоянному улучшению экологических 
показателей и предотвращению загрязнений, а также обязательство соответствовать применимым законодательным и 
другим требованиям, к которым АО «KEGOC» имеет отношение в части своих экологических аспектов. Для минимизации 
экологического воздействия от деятельности Компании и достижения улучшений по всем экологическим показателям, 
АО «KEGOC» внедряет передовые экологически безопасные технологии при развитии Национальной Электрической 
Сети, осуществляет природоохранные мероприятия, обеспечивающие снижение рисковых ситуаций и предотвращение 
причинения вреда жизни и здоровью персонала и окружающей среде. При осуществлении своей деятельности АО 
«KEGOC» выполняет все мероприятия по охране атмосферного воздуха, земель, поверхностных и подземных вод. При 
планировании проектов развития Национальной Электрической Сети в технические задания включаются требования по 
соблюдению экологического законодательства. При оценке воздействия на окружающую среду новых проектов Компания 
учитывает мнения заинтересованных сторон и проводит общественные слушания.

Принципы в области противодействия коррупции 
Принцип 10. Деловые круги должны противостоять всем формам коррупции, включая вымогательство и взяточничество. 

АО «KEGOC» прилагает все усилия для недопущения коррупционных и других противоправных действий должностных лиц 
и работников АО «KEGOC».
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В АО «KEGOC» создана «горячая линия», посредством каналов которой любое лицо может сообщить информацию о 
коррупционных действиях, совершённых или которые могут быть совершены должностными лицами и работниками АО 
«KEGOC». 

По всем фактам коррупционных и других противоправных действий АО   «KEGOC» проводит тщательное расследование и 
принимает соответствующие меры. При обращении по всем фактам коррупционных и других противоправных действий в 
АО «KEGOC» права обращающихся лиц не ущемляются. 

В 2014 году факты нарушения антикоррупционного законодательства Республики Казахстан в Компании не 
зафиксированы.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ ЛИЦАМИ
АО «KEGOC» определило группы заинтересованных сторон (стейкхолдеров), ведет постоянный открытый диалог с ними 
и регулярно раскрывает информацию, касающуюся деятельности АО «KEGOC» в области социальной ответственности. 

Акционеры
Деятельность Компании по взаимодействию с акционерами направлена на защиту 
и уважение прав и законных интересов акционеров, закрепленных в Кодексе 
корпоративного управления и в Уставе АО «KEGOC».

Органы власти и 
контролирующие органы

АО «KEGOC», являясь стратегическим объектом Республики Казахстан, осознает свою 
ответственность перед государством и стремится исполнять правовые и этические 
обязательства, а также соблюдать нормы законодательства.

Профессиональные и 
экспертные организации

АО «KEGOC», являясь членом различных электроэнергетических организаций, принимает 
активное участие в их деятельности, уделяя внимание механизмам углубления 
интеграции и разработке скоординированной стратегии развития электроэнергетики, 
созданию общего рынка электроэнергии со странами Содружества Независимых 
Государств (СНГ), который впоследствии должен интегрироваться с другими рынками 
электроэнергии на Евразийском пространстве.

Поставщики

При осуществлении закупок товаров, работ и услуг Компания основывается на 
принципах: гласности и прозрачности процесса закупок; оптимального и эффективного 
расходования денег, используемых для закупок; приобретения качественных товаров, 
работ, услуг; предоставления всем потенциальным поставщикам равных возможностей 
при условии поддержки организаций инвалидов; увеличения доли местного содержания 
в товарах, работах и услугах; добросовестной конкуренции среди потенциальных 
поставщиков; контроля и ответственности за принимаемые решения; минимизации 
участия в процессе закупок посредников.

Потребители

В Компании внедрен и соблюдается принцип ориентации на потребителя. С целью 
повышения удовлетворенности потребителя качеством услуг и реализацией Закона «Об 
электроэнергетике» в части обеспечения доступа всех нуждающихся к электрической 
энергии, Компания приняла на себя ответственность за создание и обеспечение 
механизмов определения и выполнения требований потребителей.

Финансирующие группы
Компания своевременно и в полном объеме выполняет свои финансовые обязательства 
по отношению к инвесторам и стремится к долгосрочному взаимодействию, 
основанному на взаимном доверии.

Персонал

АО   «KEGOC» стремится к тому, чтобы взаимоотношения с персоналом были 
долгосрочными. Компания уважает и ценит своих работников, ориентируется на 
потребности и нужды персонала, стремится обеспечить для персонала безопасные 
условия труда, достойный уровень оплаты труда и социальных льгот, профессиональное 
обучение и развитие.

СМИ

Компания обеспечивает формирование репутационного капитала и позитивного имиджа –  
за счет взаимодействия и раскрытия информации о деятельности на регулярной и 
постоянной основе, опираясь на принципы оперативности, достоверности, доступности и 
сбалансированности, в соответствии с передовой практикой.

Дочерние и зависимые 
организации

Компания стремится к сбалансированному развитию дочерних и зависимых 
организаций, основанному на эффективных механизмах корпоративного управления

Энергосистемы 
сопредельных государств

Для обеспечения параллельной работы энергосистем Республики Казахстан и 
сопредельных государств Компания стремится к взаимовыгодному и эффективному 
сотрудничеству с Российской Федерацией и странами Центральной Азии.

Сообщение о достигнутом прогрессе
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В АО «KEGOC» создана «горячая линия», в том числе утверждены Правила получения, рассмотрения жалоб и обращений 
к Комитету по аудиту Совета директоров АО «KEGOC» и размещена соответствующая информация на сайте Компании.

«горячая линия» АО «KEGOC» предусматривает два способа направления жалоб и обращений:
• Посредством почтового отправления по адресу: г. Астана, проспект Тәуелсіздік, здание 59, Секретарю Комитета по 

аудиту Совета директоров АО «KEGOC» с пометкой «КОНФИДЕНЦИАЛЬНО»;
• Посредством направления электронного письма на адрес электронной почты: svakegoc@mail.kz

«горячая линия» гарантирует работникам АО «KEGOC» и другим заинтересованным лицам возможность на 
конфиденциальной основе направлять жалобы и обращения в Комитет по аудиту, в том числе по следующим вопросам:
• По факту мошенничества, направленного против акционеров и инвесторов АО «KEGOC», в том числе по факту 

мошенничества с ценными бумагами, с использованием электронной почты и почтовой доставки, мошенничества при 
осуществлении банковских операций или мошенничества, связанного с намеренным искажением отчетов Компании, 
направляемых в регулирующие органы, а также раскрываемых публично широкому кругу инвесторов;

• По факту нарушений правил и других нормативных актов регулирующих органов, соблюдение которых является 
обязательным для АО «KEGOC», в отношении вопросов ведения бухгалтерского учета, процедур внутреннего контроля 
ведения бухгалтерского учета, проведения аудита и вопросов соблюдения Кодекса корпоративного управления;

• По факту намеренной ошибки и/или искажения финансовой отчетности АО «KEGOC» в процессе ее подготовки, 
проверки и/или аудита;

• По факту наличия существенного недостатка в системе внутреннего контроля, а также намеренного нарушения 
требований процедур внутреннего контроля в АО «KEGOC».




