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1. Жалпы ережелер
1. Осы Ішкі аудитті ұйымдастыру қағидасы (бұдан әрі – Қағида) «Электр желілерін басқару жөніндегі Қазақстан компаниясы» акционерлік қоғамдағы (бұдан әрі – Қоғам) ішкі аудитті ұйымдастыру үшін бірыңғай базалық қағидаттар мен рәсімдерді белгілеу (бұдан әрі - Стандарттар) мақсатында әзірленді .
2. Сапалы сипаттамалар стандарттары
2.1. Тәуелсіздік және объективтілік
2. Қоғамның Ішкі аудит қызметінің тәуелсіздігі (бұдан әрі – Қызмет) өз міндеттері мен функцияларын іске асыру кезінде Қызметтің Қоғамның Директорлар кеңесіне бағыныштылығы мен есептілігін көздейтін тиісті ұйымдастырушылық дәрежесімен қамтамасыз етіледі. Қызметтің қызметіне тікелей жетекшілік етуді Қоғамның Директорлар кеңесінің аудит жөніндегі комитеті жүзеге асырады. 
3. Қызмет өзіне жүктелген міндеттер мен функцияларды орындау кезінде  қандай-да бір тұлғалардың ықпалынан, оларды тиісінше орындау орындау және объективті әрі әділ пікірлерін қамтаамсыз ету мақсатында тәуелсіз болуы тиіс.
4. Қызметтің тәуелсіздігінің өлшемі болып жылдық аудиторлық жоспарды жасау, ішкі аудит әдістемелерін және процедураларын, қойылған мақсаттарға  қол жеткізу және аудиторлық қорытындыларды көрсету үшін жұмыс көлемдерін таңдау кезіндегі  тәуелсіздігі табылады. 
5. Ішкі аудиторлар өз жұмысында әділ және ағат пікірсіз болуы және мүдделер қайшылығына жол бермеулері тиіс. Ішкі аудиторлар бұрын жауапты болған салаларда консультациялық қызметтер ұсына алады. 
6. Өз функцияларын орындау процесінде объективтілік және әділдік қағидаттарын сақтау мақсатында, ішкі аудиторлар кейін ішкі аудит жүргізілуі мүмкін қызметтің қандай да бір түріне тартылмауы және қызмет аудитімен немесе аудит жүргізілетін кезең ішінде жүзеге асырылатын функциялармен айналыспаулары тиіс.    

Егер ішкі аудиторлардың тәуелсіздігі мен объективтілігі консультация беру бойынша болжалынған тапсырмамен байланысты теріс ықпалға душар болса, бұл туралы ақпарат Директорлар кеңесіне тапсырманы орындауға қабылдағанға дейін ашылуы тиіс. 
2.2. Кәсіби құзыреттілік
7. Ішкі аудитолар өздерінің дербес міндеттерін орындау үшін қажетті білім және дағдаларға ие болулары тиіс. 

8. Қызмет персоналының өз ролін орындау үшін қажетті ұжымдық білімі болуы  және оларды біліктілікті үздіксіз арттыру процесінде жетілдіруі тиіс.
9. Ішкі аудиторлар жұмысына кәсіби көзқарас көрсетулері, мыналарды бағалаулары тиіс: аудиторлық тапсырманың мақсаттарына қол жеткізу үшін қажетті жұмыс көлемін; тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және корпоративтік басқару жүйелерінің барабарлығын және тиімділігін; оларға қатысты кепілдік пен консультациялар ұсынылатын мәселелердің шамамен алғандағы күрделілігін, маңыздылығын; айтарлықтай қателердің, алаяқтылқтың немесе рәсімдерді сақтамаудың ықтималдығын; әлеуетті пайдалармен салыстырғандағы аудиторлық кепілдіктер мен консультацияларды беруге шығындар. 
10. Егер Қызмет персоналының аудиторлық тапсырманы немесе тапсырманың бөлігін орындау үшін жеткілікті білімі мен дағдысы  болмаған жағдайда, Қызмет белгіленген тәртіпте консультанттарды тартуға немесе ішкі аудитте аутсорсинг немесе косорсинг пайдалануға құқылы. 
10.1 Қызмет қызметкерлерінің бос лауазымдарына жалдау немесе іріктеу құзыреттерге қойылатын талаптарға (1,2-қосымшалар), лауазымдық нұсқаулықтардың біліктілік талаптарына және ережелеріне сәйкес жүзеге асырылулары тиіс.
10.2  Бос лауазымға кандидатты бағалауды Қызмет басшысы кандидаттың тікелей басшысымен бірлесе жүргізеді (3-қосымшаның нысаны бойынша).
10.3 Қызметкерлердің құзыретінің бұдан ары дамуы дамудың жеке жоспарына сәйкес жүзеге асырылады (4-қосымшаның нысаны бойынша).

2.3. Жұмыс сапасына бақылау жасау
11. Қызмет басшысы  жұмыстың сапасын қамтамасыз ету жөнінде қабылданған  іс-шаралардың орындалуын үнемі  қадағалап отыруы тиіс.  Іс-шаралар  жұмыстың сапасын қамтамасыз ету мақсатында  әзірленуі және  Қызметтің жұмысы  Қоғам қабылдаған  ішкі аудитті  ұйымдастыру жөніндегі  ережелерге сәйкес  жүргізілуі тиіс деген сенімділікте болуы тиіс. 
12. Қызметтің басшысы  жұмыстың сапасын қамтамасыз ету жөніндегі  іс-шаралардың жалпы тиімділігінің  мониторингісін  жүзеге асыруды қамтамасыз етеді. Көрсетілген процеске  сыртқы және ішкі  бағалау және  өз бетінше бақылау  жасауды енгізуі тиіс. 
13. Қызмет жұмысының сапасына  шолу жасау жөніндегі  сыртқы бағалауды:

1) сыртқы аудитор және/немесе белгіленген тәртіпте  және/немесе Қоғамның Жалғыз акционері (Акционерлердің жалпы жиналысының) таңдаған халықаралық рейтингтік агенттігі  үш жылда  бір реттен сиретпей;

2) жылына бір реттен сиретпей  Аудит жөніндегі Комитет жүргізуі тиіс.

Қызметтің басшысы сыртқы бағалаулардың нәтижелерін Қоғамның  Директорлары  кеңесінің  назарына жеткізуі тиіс. 

14.  Қызметтің басшысы  аудиторлық тапсырма мақсаттарының  жоспарлы және сапалы орындалуын қамтамасыз ету үшін  аудиторлық тапсырманы орындаудың барлық процесінде  жұмыс сапасын қамтамасыз ету жөніндегі  іс-шаралардың жалпы тиімділігінің  мониторингін жүзеге асыруы тиіс.
15. Аудиторлық тапсырманы жүргізудің сапасын бақылаудың тиімді мониторингі мақсатында белгіленген рәсімдер мен Стандарттарды қолданудағы бірізділікті қамтамасыз етуші аудиттерді орындаудың барлық кезеңі ішінде пайдаланылатын бақылаушы тізімдерді жүргізу қажет. Бұндай бақылаушы тізімге немесе аспапқа аудит және есептілікті жоспарлауға, объектідегі жұмысқа қатысты сапаның негізгі өлшемдері енгізілуі және әрбір аудит үшін қорытынды есеп жарияланғаннан соң толтырылуы тиіс.

16. Ішкі аудиторлардың  жұмыс сапасын  бақылау жүйесі  стандартты рәсімдер мен саясаттарға,  сондай-ақ  Қызметтің басшысы мен  аудиторлық тапсырманы орындау жүктелген және  нақтылы аудит объектісінің  аудиторлық тапсырмасын орындаумен айналысатын  қызметкерлеріне басшылық ететін аудиторлық тапсырма жетекшісінің кәсіби пікірлеріне негізделеді және  оған мыналар кіреді:

1) бағыныстылығына қарамай  ішкі аудиттің стандарттарын,  адалдықты, шынайлылықты,  құпиялылық пен кәсіби  әдепті сақтау;

2) ішкі аудит  рәсімдері мен әдістемелерінің және  оның нәтижелері бойынша дайындалған жұмыс құжаттамасының  Қоғамда қабылданған  ішкі аудитті ұйымдастыру жөніндегі  ережелерге сәйкестігі;      

3) аудиторлық қорытындылардың мазмұнына  әсерін тигізуі мүмкін  ішкі аудиттің  негізгі нәтижелерін  аудиторлық тапсырманың жетекшісі мен Қызмет басшысының назарына  жеткізу;

4) ішкі аудиторларға қатысты  егер, олар өздеріне жүктелген міндеттерді  орындамаған немесе  тиісінше орындаған жағдайда қажетті шараларды қабылдау. 

17. Ішкі аудиторлар  жұмысының сапасын  бақылау жүйесі  сондай-ақ  аудиторлық тапсырмаларды  жоспарлау және оны орындау кезінде ішкі аудиторлардың  жұмыс сапасын арттыру әрі олардың кәсіби  қасиеттерін барынша пайдалану мақсатында Қызмет басшысының  бұдан былай ішкі аудиторларды  кәсіби жағынан оқытуды жоспарлау үшін қажетті ақпаратты  алуына ықпал етеді.
18. Қызмет басшысы  сапаны бақылау үлгісіне (5-қосымшаның нысаны бойынша), сондай-ақ Қызмет жұмысының сапасы  мен тиімділігін бағалауға сай  ішкі аудиторлар жұмысының  сапасына тоқсан сайын бақылау жасауды қамтамасыз етуі тиіс.
19. Аудиторлық тапсырманы орындау процесінде сапаны тәуелсіз бақылауды басқару мақсатында әрбір аудиторлық тапсырмада осындай аудиторлық тапсырманың тиісті сапасы үшін жауапты тұлғаны тағайындау міндетті. Аталған тұлға мүмкіндігінше аудиторлық тапсырмаға қатыстырылуға тиісті емес, бірақ оның қолы, сапа жөніндегі жетекші ретінде, міндетті түрде болуы тиіс. Сапа мәселелері аудиторлық тапсырманың орындалуының дұрыстығы және жұмыс қағаздары мен есептерін рәсімдеудің дұрыстығы мәселелеріне қатысты болуы тиіс.
20.  Сапаны бақылауды жүргізу кезінде әрбір берілген Ұсынымға қатысты қажетті талап болып айқындалған проблемалардың бастапқы себептерін жұмыс құжаттары мен тексеру парақтарының (чек парақтардың) шаблондары арқылы жоюға бағытталуы табылады. Бастапқы себептерді талдауды жүзеге асырған кезде мына негізгі амалдарды (біреуін немесе тіркесін) қолдану қажет: ойталқы, бес неге, Исикава диаграммасы ("балық сүйегі" диаграммасы), Парето диаграммасы, басшылықтың бастапқы себептерін айқындау және іс-қимылдар жоспарын жасау үшін талқылауға тартылуы.

2.3.1 Қызмет жұмысының  сапасы мен тиімділігін бағалау
Мақсаты: Ішкі аудит қызметі жұмысының  сапасын қамтамасыз ету жөніндегі  талаптарды белгілеу. Сапаны қамтамасыз ету жөніндегі  іс-шраларды әзірлеу. Мониторингі әдістерін қолдану және  сапаны қамтамасыз ету жөніндегі  іс-шаралардың жалпы тиімділігін бағалау.

«KEGOC» АҚ  ІАҚ  жұмысының  сапасы мен тиімділігін бағалаудың  біртұтас жүйесін белгілейді. Бағалау -  жылына 1 рет, ерекше жағдайларда – жарты жылдықтың  қорытындылары бойынша. 

Қызметтің сапасын бағалау - 2 кезеңде:

1-кезең – жоспарлау сапасына, аудиттің жүргізілуіне,  тапсырмалардың белгіленген мерзімдерінің сақталуына,  сондай-ақ  ішкі аудиторлардың іскерлік қасиеттеріне баға беру:

1) ішкі аудиторлар жұмысының сапасын бағалау Қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес жүргізіледі.

2) тапсырма жетекшісі жұмысының сапасын бағалау (тапсырма материалдарын  бағалау нәтижелері бойынша  Ішкі аудит  қызметінің басшысы) (5-қосымшаның нысаны бойынша).

3) 5- қосымша бойынша  барлық балдардың орташа арифметикалық  мәнін анықтау (аудиторлық тапсырмалар сапасының көрсеткішін есептеу кезінде ескеріледі);

4) 1-ден бастап 5-ке дейінгі диапазонда  бағалаудың барлық өлшемдері бойынша  балдардың жалпы санын есептеу (5-қосымша бойынша);

2-кезең – ІАҚ  бөлімдері  белгілі бір кезең ішіндегі  қызметі сапасының көрсеткішін жұмыс жоспарларын орындаудағы толық көрсеткіштердің сараланған жиынтығы, жоспарлау сапасын бағалау,  аудитті өткізу мен  ішкі аудиторлардың  іскерлік қасиеттері,  ІАҚ  аудиторларын  жыл сайын тестілеуден  өткізу нәтижелері ретінде есептеу.

Бағалау өлшемдері – үлес салмағы:

1) жұмыс жоспарын орындаудың толықтығы - 20%;

2) жоспарлау сапасын, аудиттің өткізілуін және  ішкі аудитордың  іскерлік қасиеттерін бағалау - 40%; 

3) Ішкі аудит қызметінің  ішкі аудиторлары мен  бөлімдер басшыларын  жыл сайынғы тестілеуден өткізудің нәтижелері - 20%;

4) жыл қорытындылары бойынша  ішкі аудиторларды бағалау - 20%.
Қызмет  жұмысы сапасының көрсеткіші (ҚЖС) мынадай формула бойынша есептеледі:

КДС= ГП * 0,2 + КЗ * 0,4 + РТ * 0,2 + ОР * 0,2, (1)

мұнда ГП – Жылдық аудиторлық жоспардың  орындалу көрсеткіші;

КЗ – аудиторлық тапсырмалар сапасының көрсеткіші;

РТ – Қызмет қызметкерлерін  жыл сайынғы  тестілеуден өткізу нәтижелері;

ОР – Қызмет қызметкерлерін  бағалау көрсеткіші.

1) ГП жоспарланған тапсырмалардың санына  орындалған тапсырмалар санының  пайыздық қатынасы ретінде  есептеледі.

2) КЗ мүмкін болатын  барынша көп балдардың көрсеткішіне  аудиторлық тексеру қорытындылары бойынша  барлық аудиторлардың/тапсырма жетекшілерінің  6,7-қосымшалар бойынша  балдар сомасының  орташа арифметикалық  көрсеткішіне  пайыздық қатынас ретінде есептеледі.

3) РТ жалпы сұрақтардың санына  дұрыс жауаптар санының  пайыздық қатынасы ретінде  есептелетін  әрбір қызметкерді  жыл сайынғы тестілеуден өткізу  нәтижелерінің  орташа арифметикалық  мәні ретінде есептеледі.

Барлық қызметкерлердің Қазақстан Республикасының  заңнамалары мен «KEGOC» АҚ-ның нормативтік актілерін, аудиттің стандарттарын білуін сұрақтарға жауаптарды  толтыру жолымен  тестілеуден өткізу арқылы жылына 1 реттен сиретпей жүргізілуі тиіс. Ұсынылатын сұрақтардың жалпы саны кемінде 100.

4) ОР Балдардың барынша мүмкін болатын көп сомасына  барлық қызметкерлерді бағалаудың  жалпы балл сомасына  пайыздық қатынас ретінде  есептеледі.

Еңбектің тиімділігін бағалау 

Бағалау өлшемдері:
1) ағымдағы жылы  тексерулердің жалпы санына  жоғары тәуекелділік   деңгейі бар  аудит объектілерінің 80 %-ын жыл сайынғы тексерулерден өткізу;

2) ұйғарымдамалардың орындалу дәрежесі (ұйғарымдамалардың  80 % және одан жоғары деңгейде орындалуы);

3) Қызмет жұмысының сапасын бағалау ((1) формула бойынша  есептеледі);

4) аудиторлық тексеруден  аудит объектісінің  күтетін бағасы (аудит объектісінің басшысы  сауалнаманы толтыру жолымен, 6-қосымшаның нысаны бойынша жүргізіледі). Қызмет жұмысының тиімділігін бағалау  жыл бойғы барлық  тексерулер бойынша  аудит объектісі күтетін  орташа бағалау ретінде  есептеледі.

5) ішкі аудиторларды оқыту (әрбір аудиторды жылына кемінде 40 сағат оқыту).

Қызмет жұмысының тиімділігін бағалау  бес балдық жүйе бойынша жүзеге асырылады және  өлшемдердің жалпы санына  жоғарыда көрсетілген өлшемдер бойынша  балдың ортшаарифметикалық  мәні ретінде  есептеледі:

· 3 балға дейін – төменгі тиімділік; 

· 3,1-ден 4 балға дейін – орташа тиімділік; 

· 4,1-ден 5 балға дейін – жоғары тиімділік. 

Қызмет жұмысының тиімділігін бағалау өлшемдері үшін  мынадай балдық жүйе белгіленеді:
	№ 
	Өлшемдердің атаулары
	Бағалау

	
	
	5
бал
	4 балл
	3 балл
	2 балл
	1 балл

	1 
	Тәуекелдің жоғары деңгейімен аудит объектілеріне жыл сайынғы тексерулерді жүргізу
	Ағымдағы жылы тексерулердің жалпы санына 81% және одан жоғары
	61 – 80% 
	41 – 60% 
	21 – 40% 
	0-20% 

	2 
	Тексерулердің қорытындылары бойынша Қызмет ұйғарымдамаларының орындалу дәрежесі
	Ұйғарымдамалардың жалпы санына 75% және одан жоғары
	57 – 74% 
	39 – 56% 
	19 – 38% 
	0-18% 

	3 
	Ішкі аудит жұмысы-ның сапасын бағалау
	81% және одан жоғары
	61 – 80% 
	41- 60% 
	21 – 40% 
	0-20% 

	4 
	Аудиторлық тексерулерден  аудит объектісінің күтетін бағасы
	Мүмкін болатын барынша көп балл көрсеткішіне 75% және одан жоғары (60 балл
) 
	57 – 74% 
	39 – 56% 
	19 – 38% 
	0-18% 

	5 
	ішкі аудиторларды оқыту 
	Қызметкерлердің жалпы санына 81% және одан жоғары
	61 – 80% 
	41- 60% – 
	21 – 40% 
	0-20% 


Жұмыстың тиімділігін бағалау нәтижелері бойынша  қорытынды  көрсеткіштерге талдау жасалады және  Қызметтің жұмысын жақсартуға арналған іс-шаралар әзірленеді.
3. Этика стандартттары
21. Ішкі аудиторлардың өзін-өзі ұстау ережесі  мынадай қағидаттарға: адалдыққа, объективтілік, құпиялылыққа, кәсіби құзыреттілікке  негізделуі тиіс.
22. Адалдық  қағидаты, соған сәйкес ішкі аудиторлар  өзінің жұмысын адалдықпен  және тиісті жауапкершілікпен  атқаруға міндетті және егер, ол  ішкі аудиттің кәсіби стандарттарын  талап ететін болса,  тиісті ақпаратты ашып көрсетуі қажет.

23. Объективтілік қағидаты, соған сәйкес ішкі аудиторлар  өзінің жұмысын адалдықпен  және тиісті жауапкершілікпен  атқаруға міндетті және егер, ол  ішкі аудиттің кәсіби стандарттарын  талап ететін болса,  тиісті ақпаратты ашып көрсетуі қажет. 

24. Құпиялылық қағидаты, соған сәйкес  ішкі аудиторлар  өздерінің өкілеттіктеріне сәйкес  алатын  ақпаратты, осындай  ақпаратты ашып көрсету, оны беру немесе  заңнамаға сәйкес қажетті талаптармен рұқсат етілетін  жағдайларды қоспағанда, жария етпеуі тиіс.
25. Кәсіби құзерттілік қағидаты,  соған сәйкес  ішкі аудиторлар  ішкі аудит қызметін көрсетуге қажетті  білімін, дағдылары мен тәжірибесін  толығымен қолдануы, өзінің кәсіби шеберлігін  үздіксіз, сондай-ақ жұмыс сапасын   артырып отыруы тиіс.   
3. Қызмет стандарттары

4.1. Жылдық аудитті жоспарлау
26. Қызмет басшысы Қоғам үшін  ішкі аудиттің  барынша пайдалылығын  қамтамасыз ету үшін  Қызметтің жұмысын  тиімді басқара білуі тиіс. 
27. Ішкі аудиттің  тиімділігін арттыру мақсатында  Қызметке  аудиторлық мамандандырылған  бағдарламалық  қамтамасыз етуді  пайдалану ұсынылады. Сондай-ақ, Қызметтің жұмысы үшін тәуекелдерді басқару саласындағы біртұтас бағдарламалық қамтамасыз етілуімен және  жалпы корпоративтік көлемі бар  бағдарламалық қамтамасыз етілуімен біріктіру орынды болар еді.  
28. Жыл сайын, 1 қарашадан кешіктірмей, Қызмет  алдағы жылға арнап  жылдық аудиторлық жоспардың жобасын  әзірлеуді бастауы тиіс,  онда ішкі аудитке жататын бизнес процестер, рәсімдер, немесе қызметтің басқа түрлері немесе функциялар (Қоғамның бөлімшесі) көрсетіледі. 

29. Жылдық аудиторлық жоспарды әзірлеуге негіз қалаудың  алдын ала рәсімі болып  аудит саласындағы  Картаны (тізбені) жасау/жаңалау болып табылады, ол  Қоғамның, оның ішінде еншілес кәсіпорындар мен қажет болған жағдайда, жобаларды ілестіру және Қоғамның  бағынысты және  бірлесіп-бақыланатын ұйымдары жүзеге асыратын  барлық бизнес процестеріне сүйене отырып  анықталады. Сонымен қатар, аудит салаларының Карталарын жасау/жаңалау кезінде  Қоғамның  еншілес, бағынысты және  бірлесіп-бақыланатын  ұйымдарына  қатысу үлесін сатып алуды немесе  иеліктен айыруды  қоса алғанда,  Қоғам активтерінің  құрылымы ескеріледі. 
30. Аудит салаларының картасы басқалардан бөлек бизнес-процестер жіктеуіштеріне және мүдделі тараптардың (Директорлар кеңесі және Басқарма) пікірлеріне сілтеме жасаулары тиіс. Аудит салаларының картасы — бұл тек қана аудиттеуге жататын мәселелер тізбесі ғана емес, белгілі бір аудиторлық рәсімдердің жиынтығының (рәсімдердің ең аз пакеті) аудиторлық тапсырмасының әр түріне байланыстыра отырып, ықтимал аудиторлық тапсырмалардың жіктеуіші.

31. Аудит салаларының картасын  Қоғамның Директорлар кеңесінің  Аудит жөніндегі  комитеті белгіленген тәртіпте мақұлдауы тиіс. 

32. Жыл сайынғы негізде немесе  басқа қажетті жағдайларда  аудит салаларының Картасы  жаңартылып отыруы және  белгіленген тәртіпте мақұлдау  рәсімінен өтуі тиіс.  
33. Қызмет Қоғамның Директорлар кеңесінің тапсырмасы бойынша  аудит салаларының Картасымен көзделмеген бизнес процестерге осындай бизнес процестерінің ішкі бақылау  жүйесіне алдын ала  бағалау негізінде  аудиторлық тексерулер жүргізуі мүмкін.
34. Ішкі аудитке жататын  салалар анықталғаннан кейін  ішкі аудиторлар  Қызметтің алдына қойылған  міндеттер тұрғысынан  әрбір саланың маңыздылығын бағалауы және  жылдық аудиторлық жоспарда  қамтылуы тиіс бағыттарды  анықтауы қажет. Бұл ретте, тәуекел Карталарына  сәйкес ең жоғары  тәуекелдермен байланысты бизнес процестерге және/немесе Қоғам қызметінің бағыттарына және/немесе ішкі бақылау жүйесі  мүлдем сенімсіз бизнес процестерге  айырықша көңіл бөлінуі тиіс.

Осылайша, жылдық аудиторлық  жоспарды  әзірлеуге негіз болып  оның жасалуын Қоғамның басшылығы  қамтамасыз ететін, тәуекелдерді тиімді басқаруға және  ішкі бақылауға жауап беретін  тәуекелдер Картасы мен ішкі аудиторлар жасаған  аудит салаларының  Картасы болып табылады. Қызмет өз кезегінде, жаңа тәуекелдерді  анықтауды қамтамасыз ету және/немесе  бұрынғы  тәуекелдерді  қайта бағалау мүмкіндігін қамтамасыз ету мақсатында  тәуекелдерге  тәуелсіз бағалауды жүргізуі тиіс. Қызмет  Қоғам  бетпе-бет келетін негізгі тәуекелдерге баға беруі, сондай-ақ орындалған тапсырмалардың  әрі  ұсынылған ақпараттың базасына негізделген  ұйғарымдамаларды  дайындау жолымен  тәуекелдерді басқаруға  көмек көрсетуі тиіс. 

35. Қызмет басшысы  жоспарды орындау үшін жылдық аудиторлық жоспарды  (7-қосымшаның нысаны бойынша) Қызметтің ресурстарын, оның ішінде  ішкі аудитті жүргізуге кететін  уақыт шығынын,  ішкі аудиторлардың  біліктілігін арттыру мен  олардың жыл сайынғы демалыстарына  кететін (8-қосымшаның нысаны бойынша) уақытты есептеуды  ескере отырып  жасалуын қамтамасыз  етуі тиіс. Бұдан басқа,  сыртқы аудиторлар өткізетін  Қоғамдағы аудитқа  ішкі аудиторлардың қатысуына байланысты  кететін уақытты  ескеру қажет.          

36. Жылдық аудиторлық жоспарды  қамтудың  қажетті  көлемін анықтау үшін  Қызмет мыналарды ескеруі қажет:  

1) ресурстар  өзіне тән ең көп  (жоғары) тәуекелдері бар бизнес процестер мен  Қоғам қызметінің бағыттарына шоғырландырылған болуы тиіс; 

2) аудиторлық жоспарға  Қоғамның басшылығы анықтаған  тәуекелдерді бағалау процесінің нәтижесінде  «негізгі» («жоғары)»деп бағалаған  тәуекелдер енгізілуі тиіс;

3) аудиторлық жоспарға тәуекелдер  өлшемдерінің тепе-теңдігін және  тәуекел тобын анықтаудың дұрыстығын растау әрі аудитті жан-жақты  қамтуды қамтамасыз  ету үшін  негізгі емес (баяу) және негізгі  тәуекелдер мен шамалы тәуекелдердің тепе-тең саны енгізілуі тиіс;

4) Қоғам бюджетінің құны және  құрылымы,  еншілес кәсіпорындардың бизнес-жоспарлары және  қажет болған жағдайда  Қоғамның бағынысты және бірлесіп-бақыланатын  ұйымдары; 

5) Қоғамның корпоративтік құрылымына өзгерістер;

6) Қоғам қызметінің  нақтылы бағыттары бойынша  оның ішінде,  ішкі бақылау жүйелерінің сапасына және  соңғы уақытта  ішкі бақылау жүйесіне  енгізілген  өзгерістерге қатысты  Қызметтің  иелігіндегі ақпарат;

7) процестерді/жобаларды  енгізуге және әзірлеу үшін жасалған әрі  жоспарланған  шолулардың нәтижелері;

8) аудитті өткізу туралы  Қоғам басшылығы мен  құрылымдық бөлімшелердің  ұсынысы;

9) Қызметтің  басқаларды, мәселен сыртқы аудиторларды,  реттеуші және қадағалаушы  органдарды,  сарапшыларды, бағалаушыларды  пайдалана алатын дәрежесі.  

10) заңды факторлар, реттеуші факторлар, бәсекелестік, нарық күштері, салалық үрдістер, мүдделі тұлғалар топтары, технологиялар және ішкі мүмкіндіктер, сатып алушылар мен тапсырыс берушілер, ішкі әлеуетті талдау, SWOT талдама.
37. Жылдық аудиторлық жоспарды  жасау кезінде  Қызмет  төмендегідей  мақсаттарға  қол жеткізуге қатысты  бағалаулар мен корпоративтік басқару  процесін  жетілдіруге бағытталған тиісті ұйғарымдамаларды  беруді  маңызды міндеттердің бірі ретінде  қажетті көңіл бөлуі тиіс:

1) Қоғамның  шеңберінде  тиісті этика стандарттары мен  құндылықтарды енгізу, сақтау және  ұсыну;

2) тиісті органдар мен Қоғамның бөлімшелерін  тәуекелдер және  бақылау жасау мәселелері бойынша  ақпаратпен тиімді түрде қамтамасыз ету;

3) қызметті тиімді түрде үйлестіру және  Директорлар кеңесі, Қоғамның атқарушы органы,  ішкі және сыртқы аудиторлар арасында  ақпарат алмасу.                      

38. Қоғамның тәуекелдерді басқару жөніндегі  қызметін ең болмағанда,  Қызметтің жұмысын жоспарлау үшін  негіз ретінде  осындай бағалаудың нәтижелерін  пайдаланудың  негізділігін растау үшін  жыл сайын  тексеруі тиіс. Қызмет консультация беру бойынша тапсырамаларды орындау барысында алынған тәуекелдер туралы білімдерін Қоғам тәуекелдерін басқару процестерін бағалау процестерінде пайдалануы тиіс.


Қоғамның тәуекелдерді басқару жөніндегі қызметін тексеру тәртібін Қызмет «KEGOC» АҚ Директорлар кеңесінің 2012 жылғы 12 қарашадағы № 7 хаттамамен бекітілген «KEGOC» АҚ тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесінің тиімділігін бағалау қағидасына сай жүзеге асырылады.
39. Жылдық аудиторлық жоспардың жобасы (алдағы жылға)  Қоғамның Директорлар кеңесінің бекітуі үшін  1 желтоқсаннан кешіктірілмей табыс етілуі тиіс. Бұл ретте аудиторлық тапсырмаларды орындау мерзімі  аудит объектісінің  ағымдағы қызметіне  барынша аз әсерін тигізу мақсатында  белгіленуі тиіс.
40. Қызмет жылдық аудиторлық  жоспардың жобасымен бірге  Қоғамның Директорлар кеңесіне  аудиторлық жоспармен  жабылмаған  салаларға байланысты  тәуекелдерді бағалауда  көмек көрсету мақсатында аудиторлық жоспарға  енгізілмеген  аудит салаларының негіздері мен  оларды енгізбеу себептерін көрсете отырып,  аудиторлық  жоспардың негіздемесі бойынша  талдамалық жазбаны  табыс етеді. 
41. Қызмет басшысы жаңа тәуекелдерді анықтау және/немесе бұрынғы тәуекелдерге қайтадан баға беру, сондай-ақ  Қызметтің жеткілікті  ресурстарын талап ететін  Қоғамның  Директорлар кеңесінің  жаңа тапсырмаларын  орындау жөніндегі  өзгерістер мен толықтыруларды  енгізу  қажеттілігін анықтау үшін  белгіленген тәртіппен жылдық аудиторлық  жоспарды  кезең-кезеңімен қарауы тиіс. 
42. Директорлар кеңесі бекіткен  жылдық аудиторлық жоспарды  Қызметтің басшысы  Қоғамның атқарушы органының төрағасын  хабардар ету мақсатында  табыс етуі тиіс.
43. Бекітілген жылдық аудиторлық жоспарға сәйкес  Қызмет тоқсандық аудиторлық жоспарды
 әзірлейді, оны  Қоғамның Директорлар кеңесінің  Аудит жөніндегі  комитетінің төрағасы бекітеді.
44. Тоқсандық аудиторлық жоспар  аудиторлық тапсырмалардың  күнтізбелік кестесін білдіреді және  оған мыналар кіреді:   

1) аудиторлық тапсырмалардың атауы;

2) аудитке жататын бизнес процестердің (аудит объектілерінің) тізбесі;

3) аудиторлық тапсырмаларды орындау  мерзімдері;

4) аудиторлық тапсырмалардың мақсаттары.

4.2. Жеке аудиторлық тапсырманы жоспарлау
45. Ішкі аудиторлар  ішкі аудитті  тиімді өткізу мақсатында  әрбір аудиторлық тапсырманың жоспарлау процесін  әзірлеуі және  құжаттық ресімдеуі тиіс. Аудиторлық  тапсырманы жоспарлау процесіне мынадай кезеңдер кіреді:  

1)   аудиторлық тапсырманың мақсаттарын анықтау;

2) аудиторлық тапсырманы алдын ала жоспарлау, оның ішінде аудиторлық  бағдарлама мен  ішкі аудитті  өткізуге кететін  шығындардың есебін  әзірлеу; 

3) аудиторлық тапсырманы орындау үшін ресурстарды анықтау;

4) аудиторлық тапсырманы  жоспарлау туралы меморандум жасау;

5) аудиторлық тапсырманы жасау.
46.  Аудиторлық тапсырманы жоспарлауды  ішкі аудиторларды тарта отырып  аудиторлық  тапсырманың жетекшісі жүзеге асырады.

47.  Аудиторлық тапсырманы жоспарлау процесі  ереже бойынша  аудиторлық тапсырманы  жүзеге асыру басталғанға дейін  тоқсандық  аудиторлық жоспарға сәйкес  15 жұмыс күні ішінде  басталуы тиіс.
48.  Аудиторлық тапсырманы  жоспарлау жөніндегі материалдар аудиторлық тапсырманы  жүзеге асыратын  күнге дейін 5 жұмыс күні ішінде  Қызмет басшысының қарауына  табыс етіледі.  

49.  Аудиторлық тапсырманы жоспарлау сапасы, оның толықтығы мен  уақтылығы үшін және жоспарлау жөніндегі материалдарды Қызмет басшысына ұсыну жауапкершілігі аудиторлық тапсырманың  жетекшісіне жүктеледі. 

50.  Қызмет  аудиторлық тапсырманың негізінде  жоспарлау рәсімдерін жүзеге асырмастан бұрын жоспардан тыс  аудиторлық тапсырманы (оларды орындаудың ең қысқа мерзімі болған кезде) немесе мүлікті түгендеуді және міндеттемені  орындауға құқылы.  

51.  Аудиторлық тапсырманы жоспарлау барысында аудиторлық тапсырманы жоспарлау және орындау кезінде ішкі аудитордың тәуелсіздігі мен объективтілігіне ықпал етуші мына қаупітерді назарға алу және болмауын қамтамасыз етуі тиіс: 
	№
	Қауіп
	Сипаты
	Мысалдары

	1
	Жеке мүдденің қатері 
	Ол ішкі аудитордың тәуелсіздігіне зиянын тигізуі немесе оның пайымдауының объективтілігін бұзатындай етіп мізез-құлқын   өзгертетін қаржылық немесе басқа да ынтасы болса немесе ол негізді түрде болжанатындай болса,  пайда болуы мүмкін.
	Ішкі аудитор аудит өткізіліп жатқан бөлімшенің басшылығының жақсы пікірін алу үшін аудиторлық қорытындыда шамадан тыс оң мазмұндайды.

	2
	Өз жұмысын тексеру қатері
	Ол ішкі аудитордың мүмкіндіктері болған жағдайда немесе өзінің жеке жұмысын немесе  өткізілген ұйымдағы әріптестерінің жұмысын тексеру үшін мүмкіндіктері бар деп негізді түрде болжауға болғанда пайда болуы мүмкін.
	Ішкі аудитор аудит өткізіліп жатқан ұйымның бөлімшелерінде бұрын жұмыс  істеді және оған енді бұрын істелінген жұмысты тескеру тапсырылған.

	3
	Жақын таныстық қатері
	Ол ішкі аудитор мен аудит өткізіліп жатқан ұйымның/бөлімшенің арасындағы қарым-қатынастар   ішкі аудитор жеткілікті шамада қатаң немесе тәуелсіз бола алмайтындай немесе негізді түрде солай қабылданатындай болғанда пайда болуы мүмкін.
	Ішкі аудитор өз функциясын уақыттың ұзақ мерзімі ішінде орындады және ұйымның қызметкерлерімен айтарлықтай тығыз қарым-қатынасты дамытқан.

	4
	Қорқыту қатері
	Ол ішкі аудитор қорқытылуы мүмкін немесе оны үстем тұлғаның қатерімен немесе қысымның тәуелсіздікті немесе пайымдаудың объективтілігін бұзатын мінез-құлыққа әкелетін нақты болсын немесе болжамды болсын басқа да факторлармен қорқытылған немесе қорқытылған деп негізді болжауға болатын болса пайда болуы мүмкін.
	Ішкі аудиторға аудит өткізіліп жатқан ұйымның басшысы ішкі аудитордың жұмысына ықпал ететін басқарудың авторитарлық стилімен сипатталатын  тапсырма берілген.

	5
	Мүдделерді қорғау қатері
	Ол ішкі аудитор аудит өткізіліп жатқан ұйымның пайдасына немесе оған қарсы мүдделерді қорғағанда немесе қорғайды деп негізді түрде болжауға болған кезде пайда болуы мүмкін.
	Ішкі аудитор табыс салығы туралы есепті уақтылы ұсынбағаны үшін есептелген айыппұлдар мен тұрақсыздық айыптары үшін ұйымға қарсы сотқа талап арыз берген.

	6
	Басқару қатері
	Ол ішкі аудитор басшылықтың жауапкершілігіне жататын пайымдар мен шешімдерді көздейтін жұмысты орындаған жағдайда пайда болуы мүмкін  .
	Ішкі аудитор саясат пен стратегиялық бағытты белгілейтін, операцияны бекіту немесе ішкі бақылауды әзірлеу, ендіру және жүзеге асыру бойынша міндеттерді орындауды қоса алғандағы консультациялық тапсырманы орындайды .


Аудиторлық тапсырманың мақсаттары
52. Аудиторлық тапсырманы өткізу кезінде аудиттелетін объектілердің стратегиялары мен мақсаттарын, корпоративтік басқару процестерінің, тәуекел-менеджментін және ішкі бақылауды, олармен байланысты жекелеген операцияларды емес, бизнес-процестерді жалпы алғанда айтарлықтай жақсартудың айтарлықтай тәуекелдері мен мүмкіндіктерін қарастыру қажет.
53. Әрбір аудиторлық тапсырма үшін  өткізілетін аудиттің түріне байланысты болатын мақсаты: операциялық немесе  қаржылық аудит, белгіленген талаптарға  сәйкестік аудиті (комплайенс-аудит) немесе  ақпараттық жүйелер аудиті (ақпараттық технологиялар) анықталуы тиіс. Аудиторлық  тапсырманың мақсаты  жоспарлау процесінің негізін қалайды, ол  ішкі аудиттің тиімділігі байланысты болады. Мақсаты анық және  ішкі аудиторларға, сол сияқты  аудиторлық есепті алушыларға да  түсінікті болуы тиіс.

47-1 Консультация беру бойынша тапсырмалардың мақсаттарына Директорлар кеңесі ескерткен шектерде корпоративтік басқару процестерін қарау, тәуекелдерді басқару және бақылау енуі тиіс. 
47-2 Консультация беру жөніндегі тапсырмалардың мақсаттары Қоғамның құндылықтарына, стратегиясына және мақсаттарына сәйкес болулары тиіс.

47-3 Қызмет консультация алатын тараппен консультация беру бойынша тапсырманың мақсаттарын, мазмұнын, жауапкершілік мәселелері және клиенттің күтулерін келісуі тиіс. Неғұрлым маңызды тапсырмалар үшін келісу жазбаша жүргізілуі тиіс.
54.     Операциялық аудиттің мақсаты оның ішінде, ішкі бақылау  жүйелерінің жұмысын сенімді түрде бағалай отырып,   аудит объектісін (Қоғамды) тиімді басқарудағы  сенімділік дәрежесі туралы  пікірді растау болып табылады. 

Қаржылық аудиттің мақсаты  аудит  объектісінің  есепке алу жазбаларының  дәл әрі уақытында және  олардың есептемесі негізінде  дұрыс жасағаны туралы  пікірді растау болып табылады. 

Комплайенс-аудиттің мақсаты  заңнамалардың, Қоғамның ішкі құжаттарының талаптары мен жүйелердің тепе-теңдігін және  осы талаптардың сәйкестігін қамтамасыз ету үшін  қолданылатын  рәсімдердің  сақталуын  бағалау болып табылады.

Ақпараттық жүйелер (ақпараттық технологиялар) аудитінің мақсаты Қоғамның ақпараттық  жүйелерінің  қауіпсіздігі (қорғалуы) мен  оларды орындау тиімділігін бағалау болып табылады.


55. Аудиторлық  тапсырманың мақсаты  аудит объектісіне (Қоғамның) жататын тәуекелдерді бағалау және  тұтас алғанда, Қоғамдағы  корпоративтік басқару процестерін  бағалау  нәтижелерімен ара қатынаста болуы тиіс. Аудиторлық тапсырманың мақсаттарын анықтай отыра, Қызмет маңызды қателіктердің, алаяқтықтың , процедураларды сақтамау және басқа да тәуекелдер ықтималдығын ескеруі тиіс.
Аудиторлық тапсырманы алдын ала жоспарлау

56. Аудиторлық тапсырманы  жоспарлаудың алдын ала  кезеңінде  ішкі аудиторлар  мынадай жұмыстарды жүргізеді: 

1) аудит объектісіне қатысты  ақпараттар мен  құжаттарды жинау,   талдау;

2) аудит  объектісі  қызметінің мақсаттарын, сондай-ақ  олардың қаражатты  пайдалана отырып, жетістіктерге қол жеткізуін бақылау;

3) аудит  объектісінің ұйымдық  құрылымын, бизнес процестерін алдыңғы аудит жүргізілген кезеңдегі  оның функциялары мен  құрылымындағы өзгерістерді  (егер, осындай орын алған болса) нақтылай және аудит  объектісін басқару мен  ішкі бақылаудың негізгі жүйелерін және  олардың әлсіз және  күшті жақтарын анықтау мақсатында  оларды алдын ала бағалай отырып зерделеу;

4) аудит  объектісінің  шығыстар сметаларын (бюджет) пайдалану туралы және атқарылған жұмыс туралы  есептермен танысу; 

5) аудиторлық тапсырманы жоспарлау кезеңінде  белгілі болған  өзекті мәселелерді, олардың бар екендігін анықтау;

6) алдыңғы аудиттің  нәтижелері бойынша жүзеге асырылған  іс-шаралармен  реттеуші және қадағалаушы  органдарды (егер мұндай орын алған болса) қабылданған тиісті шараларға баға беру мақсатында  таныстыру; 

7) аудит объектісіне жататын  тәкелдерді  бағалау  нәтижелерін  зерделеу және  тәуекелдер салаларында   және  ішкі бақылау  жүйелерінің тепе-теңдігін бағалауды өз бетінше жүргізу;

8) аудит  объектісінің  тәуекелдерін бақылау және  басқару жүйелерін  айтарлықтай жетілдіру  мүмкіндігі;

9) аудит  объектісінің   қызметін басқарудың тиімді процесін қамтамасыз ету.

57. Қызмет басшының және  аудиторлық тапсырма  жетекшісінің басшылық етуімен  ішкі аудиторлар  тәуекелдерді бағалау  нәтижелерінің негізінде  аудиторлық тапсырманың мақсаттарына қол жеткізу үшін  қажетті  жоспарланған аудиторлық рәсімдердің сипатын,  уақытша шеңбері мен  көлемін анықтайтын  аудиторлық бағдарламаны жасауы және  құжатпен ресімдеуі тиіс (9-қосымшаның нысаны бойынша). Аудиторлық  бағдарлама  ішкі аудитті жүзеге асыратын  ішкі аудиторға арналған нұсқаулықтар жинағы, сондай-ақ  бақылау және  жұмыстың тиісінше орындалуын тексеру арқылы әрі  ішкі аудиттің  тиімділігін қамтамасыз етуі тиіс. 
          58. Аудиторлық бағдарлама  аудиторлық тапсырманы орындауға қажетті  ресурстардың шамасын білдіретін  ішкі аудитті өткізуге кететін  уақыт шығынының  есебімен ара қатыста болуы тиіс. Көрсетілген ресурстарға негізінен аудиторлық  процестің  барлық кезеңдерін дайындауға кететін  ішкі аудиторлар жұмсайтын уақыт кіреді: жоспарлау, аудиторлық тапсырманы орындау, есепті дайындау, консульттация беру және соңғы рәсімдер.

Аудиторлық бағдарлама тәуекелдерді талдау, тестілеу процедуралары және олардың нәтижелерін, анықталған айтарлықтай қателер, ауытқулар, процедураларды және басқа да тәуекелдер факторларын сақтамау, алдыңғы аудиторлық есептер мен реттеуші және қадағалаушы органдар  (ұсынымдарды орындау жағдайларын көрсете отыра) тексерулері нәтижелері кіреді. 

Консультация беру жөніндегі тапсырмалар бағдарламалары нысаны және мазмұны бойынша тапсырманың сипатына қарай айрықшалана алады.
59.     Аудиторлық тапсырманың жетекшісі   аудиторлық бағдарламаны жасау кезінде  мынадай  рәсімдерді орындауы және/немесе  қамтамасыз етуі тиіс:

1) аудиттің нәтижелері бойынша  қорытындыларды алу үшін қажетті  аудиторлық  дәлелдемелердің  сипатын анықтау;

2) аудиторлық ақпаратты жинау үшін  қажетті  рәсімдерді анықтау; 

3) аса маңызды және  олардың ішіндегі айтарлықтайын  бастапқыда өткізуді  қамтамасыз ету мақсатында  басымды іс-әрекеттер мен  рәсімдерді анықтау.
        60. Аудиторлық бағдарлама қажеттілігіне қарай  аудиторлық тапсырманы  орындау барысында  нақтылануы және қаралуы тиіс әрі  жаңа аудиторлық рәсімдерді  пайдалануға жол береді, өйткені  ішкі аудитордың өзінің жұмысын  жоспарлауды  жағдайлардың өзгеріп отыруына және аудиторлық рәсімдерді  орындау барысында  алынған күтпеген нәтижелерге байланысты аудиторлық тапсырманы  орындаған барлық уақыты кезінде  үзіліссіз  жүзеге асырады. Аудиторлық бағдарламаға  айтарлықтай өзгерістерді  енгізу себептері  құжатпен тіркелуі тиіс.

        61. Ішкі аудитор жасаған  аудиторлық бағдарлама  аудиторлық тапсырманың жетекшісімен  келісілуі және  оны Қызмет басшысы бекітуі тиіс.           

Аудиторлық тапсырманы орындауға арналған ресурстарды анықтау

       62. Аудиторлық тапсырманың жетекшісі  аудиторлық тапсырманың мақсаттарына қол жеткізу үшін  қажетті ресурстарды анықтауы тиіс. Аудиторлық  топтың құрамы  аудиторлық тапсырманың  сипатына және күрделілігінің дәрежесіне,  мерзімдері бойынша қойылған шектеулерге әрі  нақтылы ресурстардың  бар жоғына сүйене отырып  анықталуы тиіс.  

Аудиторлық тапсырманы жасау
       63. Аудиторлық тапсырманы  аудиторлық тапсырманың жетекшісі (10-қосымшаның нысаны бойынша)  бағдарлама негізінде  жасайды және оны Қызмет  басшысы бекітеді.
64. Аудиторлық  тапсырмада  мынадай ақпарат қамтылады: 

1) аудит объектісінің атауы;

2) аудиторлық тапсырманың мақсаты;

3) аудитті өткізу  кезеңі;

4) ішкі аудитке жататын операциялардың/рәсімдердің (мәселелердің) тізбесі;    

5) аудиторлық тапсырманы  орындау мерзімі;

6) аудиторлық топтың құрамы;

7) сұрау салынған ақпарат пен аудиторлық топқа қажетті және  аудит объектісінің  персоналы  аудиторлық тапсырманы  жүзеге асырғанға  дейін дайындайтын  басқа материалдары.

         65. Аудиторлық тапсырма алдағы уақытта өткізілетін аудит жайында және  ішкі аудитке дайындалу үшін  жеткілікті уақыт беру туралы аудит объектісінің басшысын хабарландыру үшін  аудиторлық тапсырманы  орындаудың басталуына  дейін оған табыс етіледі. 

Ішкі аудитті ескерту сипаттамасы ішкі аудиторларға  сенім көрсетудің  қажетті  деңгейін қамтамасыз ету және  аудит объектісі  персоналының  барлық талап етілетін  деректерді  беруден әрі көрсетуден  жалтаруын болдырмау үшін әрбір аудиторлық тапсырманың  жоспарланатынын,  ал аудит объектісінің  персоналы  аудиторлық тапсырманың уақыты, бизнес процестері, олардың рәсімдері мен  өлшемдері жайында  хабарландырылатынын білдіреді.

        66. Мүмкін болған жағдайда күтпеген  элементтің  аудиторлық рәсімдердің  айтарлықтай бөлігі болып табылатын жағдайлардан басқа, аудит объектісіне  күтпеген  келушілерден аулақ болған жөн.

4.3. Аудиторлық тапсырманы орындау
67. Аудиторлық тапсырманың жетекшісі  ішкі аудитті өткізуді бастар алдында  аудит объектісінің  басшысымен  танысу кездесуін өткізуді ұйымдастырады. Осы кездесуде  аудиторлық тапсырманың жетекшісі  аудит объектісінің басшысын  аудиторлық тапсырмамен,  аудиторлық  топпен таныстырады,  аудиторлық  тапсырманың тәртібі мен мерзімдері туралы,  ішкі аудиторлар  жұмысының талаптары мен  ішкі аудитті өткізу кезеңінде  аудит  объектісімен  өзара іс-әрекет жасау тәртібі туралы хабардар етеді.  
68. Аудиторлық тапсырманы орындаудағы мақсат  аудиторлық қорытындыларды растау үшін  аудиторлық тапсырманы  жоспарлау кезеңінде  анықталған  аудиторлық рәсімдерді  өткізу болып табылады. Сонымен бірге,  ішкі аудиторлар  аудиторлық бағдарламада көрсетілмеген  аудит объектісінің  қызметіндегі жәйіттерге назар аударуы керек. Мұндай факторларды ішкі аудиторлар  аудиторлық тапсырманың жетекшісі мен Қызмет басшысының назарына  дереу жеткізуге тиіс,  Қоғамның меншігіне қатысты  заңсыз әрекеттердің  бар екендігін көрсететін  жағдайлар болуы мүмкін.
Консультация беру бойынша тапсырманы орындау барысында Қызмет тәуекелдерді тапсырманың мақсаттарына сәйкес ескеруі, сонымен қатар басқа да айтарлықтай тәуекелдердің болуына дайын болуы тиіс.

69. Ішкі аудитор  жұмысының тиімділігін арттыру мақсатында блок-схемаларды, сондай-ақ процестер картасын құру ұйғарылады, ол  процестің қандай кезеңінің  қажет еместігін және жүйесіздігін  анықтап алуға көмектеседі. Олар мынадай жағдайларда ыңғайлы болады:

1) процес барысын талқылау және оны талдау кезінде  көрнекі етіп көрсету мүмкіндігін береді;

2) тұтас алғанда және өзекті мәселелер туындаған бөлікте  процесс барысын түсінуді жеңілдетеді; 

3) процесс барысында  іс-әрекеттердің өзара байланыстылығы мен  жүйелілігін түсінуді жеңілдетеді;

4) өзекті мәселелерді  саралауға көмектеседі;

5) туындаған мәселелердің  түпкі себептеріне қатысты  ой  көтеруге  көмектеседі;

6) құжатталған рәсім болып табылады.

          70. Ішкі аудитті  өткізудің тиімділігін арттыру мақсатында  Қызмет басшысы  Қызметтің еңбеккерлерін  іріктеу, тестілеу және  11-қосымшада  келтірілген  бизнес-процестерді бағалау әдістемесімен қамтамасыз етуі тиіс.
71. Ішкі аудитті өткізу кезінде дизайнды бағалау және іріктеу мөлшерін анықтау, бағалау мен тестілеуді өткізу үшін бақалауларды іріктеу және әртүрлі аудиторлық рәсімдерді (сауалнама, қадағалау, инспектілеу және қайтадан орындау)  пайдалану сияқты бақалаулардың операциялық тиімділігін тестілеу.
72. Ішкі аудиторлар Қоғамның стратегиялық мақсаттарының  шеңберінде  олардың алдына қойылған  мақсаттарға қол жеткізуін қамтамасыз ету үшін  аудит объектілері (Қоғамның бөлімшелері)  қолданатын  шаралардың тепе-теңдігіне  бағалау жүргізуі тиіс. Бұл ретте,  ішкі аудит жекелеген бизнес процестердің (қызмет түрлерінің) сапа менеджменті жүйелерінің талаптарына сәйкес келуі  ішкі аудиттің Қоғамның жекелеген  бөлімшесінің қызметіне  сәйкестігіне қарағанда, барынша маңызды болып табылады, өйткені, кіру алаңына  әртүрлі  бөлімшелердің байланысы мен  аудит объектісіне қойылатын  талаптарды  орындауға қатысатын  Қоғамның  лауазымды адамдары кіреді. Бұдан басқа, менеджмент  жүйесіне қатысушыларды  (Қоғамның бөлімшелері мен лауазымды адамдары) бір-бірімен өзара  сапалы  іс-әрекет жасауға  көтермелеуге  мүмкіндік туғызады.
73. Ішкі аудиторлар Өкілеттіліктер матрицасын және аудиттелетін процесс бойынша жауапкерішілікті нәтижелілік және тиімділікке тестілеуді жүзеге асырулары тиіс.

        74. Ішкі аудиторға  Қоғамдағы  ішкі бақылау жүйесін  ұйымдастыруға қатысты  ақпарат алу  әсіресе маңызды. Бұл ретте  ішкі аудит жүйесін құрайтын  өзара бір-бірімен байланысты мынадай құрамдас бөліктерді  зерделеу қажет:

1) бақылау ортасы; 

2) тәуекелді бағалау;

3) бақылау іс-шаралары; 

4) ақпаратты жинау және талдау және  оны белгіленген жерге беру;

5) мониторингі жүргізу және  қателерді табу.

Ішкі аудиторлар  жоғарыда көрсетілген  құрамдас бөліктерді  егжей-тегжейлі қарауы және  ішкі  бақылау жүйесінің  мынадай жағдайларда  тиімді болып танылатынын  түсінуі тиіс:

1) ішкі бақылау саласындағы  Қоғамның стратегиясы мен  саясатын  белгілейтін  құжаттарды  Қоғамның органдары  бекітуі және  кезең-кезеңімен қарап отыруы тиіс: 

Қоғам қызметінің негізгі түрлері анықталды; 

қызметтің негізгі  түрлерімен байланысты  негізгі бөлінбейтін  тәуекелдер бірдейлендірілді;

Алға қойылған мақсаттарға қол жеткізу үшін  Қоғам мен оның бөлімшесі өзіне қабылдай алатын  (қабылдауы тиіс) тәуекелдердің ыңғайлы деңгейлері  белгіленді;

тәуекелдің белгіленген деңгейінің шамадан асып кетуіне мүмкіндік бермейтін және  қателердің болуынан және  алаяқтықтан қорғауға қабілетті  бақылаудың негізгі әдістері мен  бақылау құрылымы  анықталды; 

2) бекітілген стратегия мен саясат менеджменті арқылы  тәуекелдер бағалау базасында практикаға  енгізіледі:

ішкі және сыртқы жәйіттерді  бірдейлендіру,  бағалау және бақылау жүргізіледі,  олар  Қоғамның алға қойыған  мақсаттарына (бірдейлендіру, мониторингі жүргізу және тәуекелдерге бақылау жасау) қол жеткізуге қолайсыз әсерін тигізуі мүмкін;

ұйымдық құрылым мен  өкілеттіктерді  бөлу бекітілді; 

тәуекелдерді анықтауға,  өзгерістерін қадағалауға және  бақылау жасауға бағытталған  қажетті рәсімдер мен  процестер әзірленеді; 

ішкі бақылау жүйесі тиімділігінің мониторингісін жүргізу жөніндегі  қызмет жоспарланады және бақыланады; 

Қоғамда  ішкі бақылаудың  барлық маңызды деңгейлерін  персоналға  білдіретін және көрсететін әрі әдеп нормаларын сақтайтын  бақылау ортасы құрылды;

3) бақылаудың тиімділігін  қамтамасыз етуге  мүмкіндік беретін  қажетті инфрақұрылым құрылды: 

бақылау рәсімдері  басқарудың барлық деңгейлерінде  іске асырылады; 

қызметтің барлық салаларының  белгіленген саясаттар мен  рәсімдерге  сәйкестігін қамтамасыз ететін  кезеңдік аудит жүзеге асырылады; 

күн сайынғы операцияда  бақылау іс-шараларының  кірігуін қамтамасыз етеді; 

міндеттерді бөлу және  персоналдың өздерінің міндеттерін орындау кезінде  мүдделік  дау-дамайлардың жоқтығы қамтамасыз етілді; 

шешімдердің қабылдануына әсерін тигізетін  оқиғалар туралы  сыртқы  нарықтық деректердің  тепе-теңдігі,  толықтығы мен  дұрыстығы  қамтамасыз етілді;

қаржылық және  басқару есептемесінің тепе-теңдігі, толықтығы мен  дұрыстығы қамтамасыз етілді; 

операциялардың қолданыстағы  заңнамаға сәйкестігі қамтамасыз етілді;

4) ақпаратты жеткізудің  тиімді және  қауіпсіз арналары  құрылды: 

барлық персонал  өздерінің міндеттері мен  жауапкершілігіне қатысты  қолданыстағы саясаттар мен рәсімдер туралы  ескертілді; 

қажетті ақпаратты  тиісті персоналға  жолдау және  дереу назарына  қамтамасыз етілді;

Ақпараттық жүйелер мен  Қоғам қызметінің барлық түрлерінің сәйкестігі қамтамасыз етілді; 

Ақпараттық жүйелердің қауіпсіздігі  оларға кезеңдік тексеруді жүзеге асыру арқылы қамтамасыз етілді;

5) ішкі аудит  жүйесінің  тиімділігіне тәуелсіз мониторингі жүргізіледі: 

барынша тәуекелді  операцияларға  күн сайынғы негізде  мониторингі жүргізіледі; 

тәуекелдің жекелеген әрбір түрі бойынша Қоғамның операциясына  әсерін бағалау және  қолданыстағы әдістер мен  бақылау шараларын  ескере отырып, тәуекелді тұтасымен бағалау жүргізіледі; 

ішкі бақылау жүйесінің  тиімді және  тұтасымен ішкі аудитті  өткізу қамтамасыз етілді; 

ішкі бақылаудың  кемшіліктері туралы  ақпаратты  Қоғам басшысының тиісті  деңгейіне дейін уақытында жеткізу және  оны дұрыс жолдау қамтамасыз етілді; 

Қоғамның Директорлар кеңесіне дейін ішкі бақылаудың айтарлықтай кемшіліктері туралы  ақпарат пен  оның тиімділігі жөніндегі бағалауды жеткізу қамтамасыз етілді.

Ішкі бақылаудың  тиімділігі мен оның тепе-теңдігін  анықтау кезінде  бірінші кезекте,  менеджмент пен  ішкі аудитті  барлық бизнес процестерге,  тәуекелдердің осы заманғы  бағалауы мен  олардың ықпал етуін жеңілдету үшін  қолданылатын  бақылау шараларының тиімділігін икемдеуге бағытталған  Қоғам басшысының  іс-әрекеті (немесе әрекет етпеуі) ескеріледі. 

Ішкі аудиторлар барлық бөлінбейтін тәуекелдер мен  тепе-тең тәуекелдердің процестеріне  бақылау шараларын икемдеуді  есепке алмастан нарыққа  жаңа қызметтерді  (қызмет түрлерін жүзеге асыру) шығаруға мүмкіндік бермейтін  Қоғамдағы  реттелген  рәсімдердің бар жоқтығына  сенімді болуы қажет. Ішкі аудиторлар анықтаған ажыратпалар  Қоғамда ішкі бақылау жүйесінің  болмауына немесе  дұрыс жұмыс істемеуіне байланысты  мүмкін болатын өзекті  мәселе туралы  сигнал болуы мүмкін. 

Қызмет ішкі бақылау жүйесін,  бақылау рәсімдерін әзірлеу сатысында консультациялық  қолдау көрсете алады, бірақ  ішкі бақылау жүйесін құру/құрылымдау, тиімділігін қолдау мен  үйлестіру үшін   жауаптылықта болмайды,  өйткен,  бұл  Қоғам басшысының  тікелей міндеті болып табылады.

Консультация беру бойынша тапсырманы орындау барысында Қызмет бақылау мәселелеріне тапсырма мақсаттарына сәйкес назар аударуы, сонымен қатар бақылаудың айтарлықтай кемшіліктері болуына дайын болуы тиіс.

Консультация беру бойынша тапсырманы орындау барысы туралы хабарламалар нысаны мен мазмұны бойынша тапсырманың сипаты және Қоғамның қажеттілігіне байланысты айырмашылығы болуы мүмкін.
Сонымен бірге, ішкі аудиторлар кемшіліктерді және сәйкессіздіктерді  анықтауға  ғана  икемделмеуі тиіс,  олардың жұмысы  Қоғамның құндылықтарын  үнемі жетілдіріп әрі толықтырып отыруға бағытталуы тиіс,  онда  кез келген  оң өзгерістер  қарастырылады, соның нәтижесі Қоғам қызметінің  нәтижелілігі мен  тиімділігін арттыру болып табылады. 

75. Ішкі аудиторлар Қоғамдағы ақпараттық ағындарға (ақпаратты алу  мен беруге байланысты) және  ақпарат қауіпсіздігінің қамтамасыз етілуіне байланысты)  бақылауды жүзеге асыру жөнінде регламенттелген  рәсімдердің бар  екендігіне сенімді болуы қажет. Бұл ретте Қоғамның  қызметіне арналған сыртқы  жеткерушілерді (провайдерлерді)  қолдайтын  жүйелерді қалпына келтіруді, сондай-ақ   күтпеген жағдайлар туындаған жағдайларда  көрсетілген жоспарлардың орындалуын  қоса алғанда,  қосарланған (резервтік) автоматтандырылған жүйелерді және/немесе құрылғыларды  пайдалана отырып  күтпеген жағдайларға арналған  іс-қимылдар жасау жоспарын зерделеп алуы қажет.   Заңсыз енуден әрі  құпия ақпараттың  таралып кетпеуінен,  құпия ақпаратты жеке мақсаттарға  пайдаланудан  қорғаудың  регламенттік тәртібін қарау қажет.
Қызмет консультаци беруя бойынша тапсырмаларды орындау барысында алынған бақылау туралы білімдерін Қоғамдағы ішкі бақылау процестерін бағалау кезінде пайдалануы тиіс.

76. Ішкі аудитор анықтап тапқан фактілер туралы барлық қорытындылар  аудиторлық дәлелдемелерге негізделуі тиіс,  ол  ішкі аудиттің нәтижелері және  берілетін ұйғарымдамалар үшін  табыс етіледі. Сонымен, ішкі аудиторлар  аудиттің қорытындыларын растау үшін  ақпаратты  жинауы, талдау жасауы,  түсіндіріп беруі және  құжаттауы тиіс. 


77. Аудиторлық дәлелдеме  құзыретті және  жеткілікті болуы тиіс. Бұл үшін  әртүрлі көздерден (ішкі және сыртқы) жиналған  дәлелдемелер элементтері  жүйелі, жинақты,  маңызды  болуы тиіс.

Аудиторлық  дәлелдемелердің құзыреттілігі деп  тепе-тең  аудиторлық  рәсімдерді пайдалана отырып  алуға болатын  сенімділік деп түсінуге болады.

Аудиторлық дәлелдемелердің жеткіліктігі деп хабарландырылу көмегінің арқасында хабардар етілген адамның немесе ішкі аудитордың  осындай қорытынды  жасай алатын барабарлығы әрі сенімділігі деп түсініледі. 

78. Ішкі аудиторлар  анықталған кемшіліктерді  тиісті рәсімдерді жүзеге асыратын  адамдармен  бірге оның сәйкессіздік себептерін анықтау үшін  талқылауы тиіс. Барлық анықталған кемшіліктер мен сәйкесссіздіктерді  ішкі аудиторлар  жұмыс құжаттамасының үлгісінде (12-қосымшаның нысаны бойынша) тіркеп алуы және  аудиторлық тапсырма жетекшісінің назарына  дереу жеткізуі тиіс.


79. Кемшіліктер жөнінде ресімделген  жұмыс құжаттамасының үлгісі  аудит объектісінің  басшысына  табыс етілуі тиіс, 2 жұмыс күні ішінде  құжаттамамен  өзінің келісетінін немесе  келіспейтінін  растап,  құжаттама нысанына  қолын қоюы тиіс. Егер аудит объектісінің басшысы  тиісті жұмыс құжаттамасына  қолын қоюдан бас тартқан жағдайда, ол  өзінің ұстанымының негіздемесін   көрсетілген  мерзім ішінде табыс етуге міндетті.


80. Аудиторлық тапсырманың жетекшісі барлық сыни және маңызды кемшіліктерді  аудит объектісінің  басшысымен оның туындалуы жағдайын талқыға салып,  ағымдағы аудиторлық файлда барлық кемшіліктердің  тізімін жүргізіп отыруы тиіс.


81. Аздаған кемшіліктер жайындағы  ұйғарымдамаларды  мүмкіндігінше  ауызша нысанда (аудиторлық тапсырманың  жетекшісімен келісе отырып), сондай-ақ  тиісті жұмыс құжаттамасына  тіркеп алуы тиіс.  

     82. Ішкі аудитті өткізу кезінде ішкі аудиторлар  мақсаттардың тепе-тең орындалуы үшін  қажетті  жұмыстардың тапсырылған көлемін орындай отырып, әрдайым  аудиторлық тапсырманың мақсаттары туралы есте сақтауы және  алға қойылған  міндеттерді  орындауға қажетті  басымдылықтар мен анықтамаларды  белгілей отырып,  уақытты басқару дағдыларын  дамытуы тиіс. 

83. Аудиторлық тапсырманың жетекшісі  ішкі аудитті мониторингі арқылы өткізілуіне  бақылауды жүзеге асыруы тиіс:                

1) нақтылы жұмыстардың көлемі  жоспарланған көлемдерге қарағанда;

2) аудиторлық тапсырманы  ішкі аудитті  өткізуге кететін  шығындар есебіне сәйкес орындау;

3) орындалған жұмыстарды уақытында тексеру  аудит аяқталғаннан кейін  қандай да болмасын  стандартты емес  жағдайларды болдырмауды жүзеге асыруы тиіс. 
    84. Қоғамның орналасқан жерінен  шалғайдағы жергілікті жерде орналасқан  аудит  объектісінің ішкі аудиті,  оның орналасқан жеріне  бару қажеттілігі  туындаса,  онда Қоғамның  ішкі құжаттарымен белгіленген  қызметтік іссапарларды  алдын ала  ресімдеу арқылы жүзеге асырылады.

85. Қажет болған жағдайда,  аудиторлық тапсырманы жүзеге асыру мерзімін  Қызметтің басшысы  аудиторлық тапсырма жетекшісінің  қызметтік жазбасының негізінде  аудиторлық тапсырмаға  тиісті толықтыруларды  енгізу жолымен  ұзартуы мүмкін.

Қоғамның орналасқан жерінен  шалғайдағы жергілікті жерде орналасқан  аудит  объектісінің ішкі аудитін  жүргізу мерзімін ұзарту Директорлар кеңесі төрағасының/ Қоғамның Директорлар  кеңесінің Аудит жөніндегі  комитетінің  келісімі арқылы жүзеге асырылады.      

86. Барлық кемшіліктердің сипатын талқылау және  аудиторлық есепке  енгізу үшін олардың рейтингісін анықтау мақсатында  аудиторлық тапсырманың  жетекшісі  аудиторлық топтың  аудит объектісінің басшысымен  кездесуін  ұйымдастыруы тиіс. 

      87. Аудиторлық  тапсырма жетекшісінің басшылық етуімен  аудиторлық топ  барлық кемшіліктерді қарауы және  мынадай шкала бойынша  олардың  рейтингісін  анықтауы тиіс:
1) сыни кемшіліктер – анықталған сәйкессіздіктер Қоғам қызметінің тиімділігі,  оның мақсаттарына қол жеткізуі үшін  тікелей тәуекелді табыс етеді. Сыни кемшіліктер  дереу  түзетуші немесе алдын алу іс-әрекеттерін қабылдауды қажет етеді және  Қоғамның Директорлар кеңесінің  назарына жеткізілуі және  ерекше бақылауда болуы тиіс;

2) маңызды (айтарлықтай) кемшіліктер – анықталған сәйкессіздіктер  Қоғам үшін  әлеуетті тәуекелді  ұсынады және  ішкі бақылау жүйесінің  босаңсығанын көрсетеді. Айтарлықтай кемшіліктер  сондай-ақ түзетуші немесе алдын алу іс-әрекеттерін қабылдауды қажет етеді және  Қоғамның Директорлар кеңесінің  және Қоғам басшысының назарына жеткізілуі тиіс;

3) азын-аулақ кемшіліктер – анықталған сәйкессіздіктер  Қоғамдағы  операциялық қызметке немесе бақылау ортасына  әсерін тигізеді және  ішкі бақылау жүйесін  жақсарту мүмкіндігі ретінде сипатталады. Азын-аулақ кемшіліктер  тепе-тең шаралар қабылдауды  қажет етеді және  аудит объектісі  басшысының назарына  жеткізілуі тиіс.


88. Аудиторлық топ  өзінің тиісті бағасы мен жалпы корпоративтік басқару мен  корпоративтік  қызметтің тәуекелдерін шектеу тиімділігін арттырудың  жолдары мен әдістерін  жетілдіруге бағытталған   тиімді  ұйғарымдамаларды беруі тиіс. 

Сонымен бірге,  ішкі аудиттің негізгі міндеттері  әділ  кепілдемелерді  беру болып табылады,  ішкі аудиттің  жүйелі  шынайлылығына  теріс әсерді болдырмау үшін Қызметтің жұмысында  консультациялық  жұмыстың  салыстырмалы үлесін  арттыру  мәселесінде  барынша тиянақты болған жөн.

Қызмет басшысы клиенттерге консультация беру жөніндегі тапсырманың аяқты нәтижелерін жеткізуі тиіс.

Қызмет басшысы, нәтижелерді сыртқы тарапқа берместен бұрын:

· Ұйымның ықтимал тәуекелдерін бағалауы;

· Қажет болған жағдайда жоғары атқарушы орган және/немесе заң бөлімшесімен белгіленген тәртіпте кеңесуі,

· Пайдалануға шектеу қоя отыра, ақпаратты таратуды бақылауы тиіс.

    89. Ішкі аудиторлар  аудиторлық тапсырманың жетекшісі мен  Қызметтің басшысын  барлық өзекті мәселелер мен  аудиторлық тапсырманы  орындаған кезде орын алған  қолайсыз жағдайлар туралы  хабардар етуі тиіс. Консультация беру бойынша тапсырманы орындау барысында корпоративтік басқару, тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау саласында проблемалар табылуы мүмкін. Бұл проблемалар айтарлықтай болған жағдайда, Директорлар кеңесіне жеткізілуі тиіс.

90. Жұмыс құжаттамасының негізінде  аудиторлық топ, аудиторлық тапсырманың жетекшісі аудиторлық есептің  алдын ала нұсқасын дайындауы тиіс.

4.4.  Аудиторлық есеп
      91. Аудиторлық есептің  жобасын жасағаннан кейін  аудиторлық тапсырманың жетекшісі  немесе Қызмет басшысы  аудиторлық есеп жобасының мазмұнын  және  есепте көрсетілмеген мәселелерді талқылау және өзара  түсіністікке жету әрі  аудиторлық есептің жобасын  жеке табыс ету үшін  аудит объектісінің  басшысымен кездесуді ұйымдастырады және өткізеді.

92. Ішкі аудиторлар  егер аудиторлық  есепте маңызды ескертпелер қамтылған жағдайда мүмкін болатын дау-дамайларға  дайын болуы тиіс. Ішкі аудиторлар   өзінің  көзқарасын  білдіре алуы,  табанды және  сенімді болуы, және  фактілерді  дереу  растай алатын және  аудиттің нәтижелеріне  егжей-тегжейлі талдау жасай алатын жағдайда болуы тиіс.

93. Ішкі аудиторлар  талқылаулар мен  ұсынылған фактілер негізінде  тиісті түзетулер  енгізуі әрі жәйіттерге негізделгендердің шынайлылығын, маңыздылығын сақтай отырып, оған әділдікпен қарауы тиіс.  Осы мақсатта ішкі аудиторлар енгізілетін өзгерістерден аулақ болғаны жөн,  өйткені   аудиторлық есеп  барынша анық және түсінікті етіп көрсетіледі, аудиторлық есептің  әділдігіне күмән келтірілмейді. Егер,  пікір алысуда  алшақтық орын алған жағдайда, ішкі аудиторлар  аудиторлық есепте аудит объектісінің  жауапты адамдарының  түсініктемелерін көрсете отырып, өзінің  жеке пікірін көрсетуі тиіс.

94.Аудиторлық  есепке аудиттің мақсаты мен  көлемін және  аудиттің мақсаты мен  орындалған  жұмыстың нәтижелерін (13-қосымшаның нысаны бойынша) көрсететін  аудиторлық қорытынды  кіреді. Есепте сондай-ақ аудиторлар тапқан кемшіліктер,  тиісті ұйғарымдамалар мен қажет болған жағдайда, аудит объектісі  басшысының  түсініктемесі қамтылуы тиіс.

Шағын нысандағы аудиторлық есепте  ішкі аудиттің нәтижелерімен  жылдам танысу үшін есепті алушыларға табыс ету мүмкіндігі үшін әділ, сындарлы және толық ақпарат  қамтылуы тиіс.

Аудиторлық есепте  тексерілген ішкі аудит пен  тәуекелдерді басқару жүйелерінің тепе теңдігі мен  тиімділігі туралы  жалпы қорытынды қамтылуы тиіс.

Аудиторлық есепте  есепті алушылардың зеректігін ескере отырып,   дипломатиялық  сарабдалдық сақталуы тиіс. Мәселені жетілдіру қажеттілігіне аудару керек және менеджменттің қызметін және/немесе  болған оқиғаларға  сын айтуға шоғырландырмау қажет.  

Қызмет тоқсан сайын және жылдық негізде Аудит жөніндегі комитетке және Директорлар кеңесіне Қызметтің есептік кезеңдегі жұмысы туралы ішіне мыналар енетін есеп ұсынады:

1)Қоғамның Директорлар кеңесі үшін есептік кезеңдегі аудиторлық қызметтің нәтижелерін жинақтайтын аудитке қойылған талаптар және қамту саласына қатысты түйіндеме. Қызметтің жылдық есебі шеңберінде орындалған аудиторлық тапсырмалар бойынша түйіндеме есептік кезеңдегі неғұрлым айтарлықтай анықтаулар мен ұсыныстарды көрсетумен, Қызметтің Қоғам үшін тиімділігі мен пайдалылығын көрсететін қортындылармен шектелуі мүмкін. Сонымен қатар, Қоғамдағы ішкі бақылау және тәуекелдерді басқару жүйесінің, АТ-аудиттің тиімділігін бағалау нәтижесі бойынша қорытындыларды көрсеткен дұрыс.

2) Жылдық аудиторлық жоспарды есептік кезеңдегі аудиторлық тапсырма бөлігінде орындау, орын алуы жағдайында жоспардан ауытқудың себептері мен факторлары туралы мәселені қоюмен бірге (қажет болған жағдайда) жылдық аудиторлық жоспарды түзету туралы ақпарат;

3) Есептік кезеңдегі ішкі аудиттің аудиторлық тапсырмалары бойынша негізгі нәтижелері туралы ақпарат көрсетілетін негізгі бөлігі:

· Айтарлықтай кемшіліктер, соның ішінде корпоративтік басқару жүйесінде, аудиттелген бизнес-процестердің ішкі бақылауларында, Компанияның операциялық және стратегиялық мақсаттарына қол жеткізуге әсер ететін алаяқтық фактілері және тәуекелдерін қоса алғанда, анықталған тәуекелдер;

· Анықталған кемшіліктер және сәйкессіздіктер себептері (жинақы нысанда);

· Анықталған кемшіліктердің тәуекелін (салдарын) бағалау;

· Аудиттелген бизнес-процестердің ішкі бақылауы жүйесінің тиімділігін рейтингін көрсете отыра бағалау;

· Кемшіліктер тұрғысынан берілген ұсыныстар;

· Аудит нәтижесі бойынша түзетуші шаралар жоспарын Атқарушы органның қабылдау/қабылдамауы туралы және Атқарушы орган қабылдамаған ұсыныстары туралы   ақпарат;

4) Аудиторлық тапсырмаларды жүргізумен байланысты Қызметтің жұмысындағы шектеулер туралы ақпарат;

5) Алдағы операциялық, қаржылық және комплеанс-аудит, комплеанс-бақылауды қоса алғанда, мерзімі өтіп кеткен ұсыныстарды орындау, олардың маңыздылығы дәрежесін және оларды орындау мерзімдерін түзетуді (түсіндірулермен бірге) көрсете отыра, комплеанс-бақылауды қоса алғандағы ақпарат;

6) Ұсынылған консультациялық қызметтер және олардың толықтығы мен сапасы деңгейі туралы ақпарат;

7) Қызметтің стратегиялық жоспарын (жарты жылдық және есептік жыл қорытындылары бойынша) орындау туралы ақпарат;

8) Компанияның жылдық қаржылық есептемесінің аудиті нәтижесі бойынша ішкі аудиторлардың ұсыныстарын орындау мониторингі және/немесе Компанияның оларды мерзімі өтіп кеткен ұсыныстарын көрсете отыра орындау бойынша жоспары (іс-шаралары) нәтижелері бойынша ақпарат;

9) Қызметтің есептік кезеңде бюджетін орындау тралы ақпарат, сонымен қатар оны түзету (қажет болғанда) туралы ұсыныстар;

10) Қызмет есептік кезеңде жүргізген басқа да іс-шаралар (жұмыстар) туралы (сыртқы аудитормен, бақылаушы органдармен өзара іс-қимыл туралы ақпарат, тренингтерге қатысу, Қызмет басшысының және қызметкерлерінің жеке даму жоспарларын орындау туралы ақпарат);

11) Барлық тиісті қосымшалар.

95. Ішкі аудиторлар  аудиторлық есепті жасау кезінде  мынадай негізгі талаптарды басшылыққа  алуы тиіс:

1) негізгі бетте  аудиторлық тапсырманың атауы және  аудит  объектісі, аудитті өткізу кезеңі және аудиторлық тапсырманың аяқталатын күні  қамтылуы тиіс,  өйткені  ішкі аудиттің  аяқталған күнінен бастап  аудиторлық есепке  қол қойылған күнге  дейін орын алған  оқиғалар мен операциялар ішкі аудитке ұшырамайды. Бұдан басқа, аудиторлық есептің титулды парағында есепті алушылар көрсетілуі тиіс;   

2) аудиторлық  есепке  аудиторлық тапсырманың мақсаты мен  аудит  объектісі туралы  қысқаша ақпарат енгізілуі тиіс; 

3) аудиторлық есепке  анықталған кемшіліктерге арналған егжей-тегжейлі талдау бөлімі  кіреді. Аудиторлық анықталған кемшіліктерге  мынадай негізгі элементтер: бағалау өлшемдері, туындау себептері мен олардың салдарлары кіреді. 
Бағалау өлшемдері – ішкі аудитке жататын  рәсімдердің (функциялардың)  орындалуына  сәйкес келетін стандарттар. Бағалау өлшемдерінің  дұрыстығын анықтау  ішкі аудит нәтижелерінің заңдылығын белгілейді. Бағалау өлшемдерінің мысалдары  аудит объектісінің қызметіне қатысты  Қоғамның саясаты мен  ережелері болып табылады. 

Анықталған кемшіліктер мен  қанағаттанғысыз жағдайлардың себептерін анықтау жағдайды түзетуге қатысты берілген  шаралардың  шын мәнінде  пайдалуы болуы үшін  қажетті алғышарт болып табылады. Себептер  жеткілікті түрде анық болуы тиіс немесе қанағаттанғысыз жағдайды  түзетуге арналған ұйғарымдамаларды айырықша және  нақтылы жолдарын  көрсете отырып табыс ету мақсатында  өздерінің ой-пікірлерін білдіру жолымен  түсіндіруге болады. Бірақ,  аудиторлық есепте өзекті жағдайлардың  туындау  себептеріне арналған нұсқаулардың болмауы  өткізілген аудиторлық жұмыстың жеткіліксіз жүргізілгендігін көрсетеді. Ішкі аудиторлар  аудит объектісінің  жауапты адамдарымен  тікелей  ерегісіп қалуын болдырмау үшін  себептері  қасақана анықтала қоймаған жағдайды жіберіп алмауы тиіс. 

Салдарларға аудит объектісінің қызметіне байланысты  тәуекелдер кіреді. Салдарлар  сандық көрсеткіштермен көрсетілуі мүмкін. Егер нақтылы салдарларды анықтау  мүмкін болмаса, ал кейде   анықталған  маңызды өзекті мәселелерді көрсету үшін  әлеуетті (мүмкін болатын) немесе материалдық емес  тәуекелдерді анықтауға  пайдасын тигізеді; 

4) аудиторлық есепте  аудиторлық объектінің  басшысы  атап өткен кемшіліктерді  түзету үшін  орындауға тиісті  ұйғарымдамалар  көрсетілуі тиіс. Аудиторлық есептегі ұйғарымдамалар  атап айтқанда,  өзгертуді немесе жөндеуді  анық көрсетіп беруі тиіс. Ішкі аудитордың ұйғарымдамалары мен  осындай қанағаттанғысыз жағдайды  тудырған  себептер арасындағы байланыс  ой-пікірді білдіре отырып, анық жазылуы тиіс. Егер ондай байланыс бар  болатын болса, онда  ұсынылған іс-әрекеттердің  іс жүзіне енгізілуі әрі  тиісінше бақылауға  алыну мүмкіндігі  үлкен болады. Әрбір ұйғарымдаманың мекенжайы болуы және  нақтылы жәйіттердің сипаттамасына  сәйкес келуі тиіс,  оның жиынтығы  аудиторлар тапқан кемшіліктерді білдіреді. Ұйғарымдамалар  қажетті шараларды қабылдау үшін өкілеттігі бар  адамдарға жолдануы тиіс;

5) аудиторлық есепте аудит объектісі  басшысының  анықталған жәйіттерге  қатысты  түсініктемелері мен  аудит объектісінің  басшысы  ұсынған  түзетуші және/немесе  алдын алушы іс-әрекеттерінің жоспары (14-қосымшаның нысаны бойынша) болуы тиіс, егер ондай жасалған болса. Егер түзетуші  іс-әрекеттер жоспары  аудит объектісі  басшысының  алдын ала аудиторлық есебіне жауап ретінде  енгізілген болса, онда  есепте  ішкі аудиторлардың осы жоспарға берген бағасы қамтылуы тиіс. 

Түзетуші және/немесе алдын алушы іс-әрекеттер жоспарында көзделген  іс-шаралардың әрқайсысы  мынадай талаптарды қанағаттандыруы тиіс:

1) негіздемелері жақсы дәлелденген болуы,  шынайы заңдылыққа және  сенімді дәлелдемелерге негізделуі тиіс;

2) орындалуы, оны іске асырудың нақтылы мүмкіндігі  ескерілуі тиіс;

3) қарама-қайшы болмауы, бір-бірімен сыйыспайтын немесе  басқа шаралармен келісілмеген шаралардың қамтылуы тиіс емес;

4) мекенжайлылығы, оның орындаушыларын  олардың  кәсібилігі мен құзыреттілігіне сәйкес  қарастыру;

5) уақыт нақтылығы, оны іске асырудың  нақтылы мерзімін қамту тиіс;

6) уақтылығы, тиісті уақытында қабылдануы және мәселені қиындатуға бұдан былай жол берілмеуге тиіс;

7) нәтижелілігі, оны іске асыру барысында  пәрменді нәтижені көздеуі тиіс;

8) тиімділігі,  қол жеткізілген нәтижелер мен  пайдаланылатын  ресурстар  арасындағы  ыңғайлы ара қатысқа  қол жеткізуді қарастыру тиіс.

Егер аудит объектісінің басшысы түзетуші іс-әрекеттер жоспары болу керек деп есептесе, онда одан оның ұстанымын  құжаттық негізде алуды қамтамасыз ету қажет.


96. Барлық анықталған кемшіліктер мен  сәйкессіздіктерді  бағалау негізінде  аудиторлық топ  аудиторлық тапсырма жетекшісінің басшылық етуімен  аудит объектісіндегі ішкі бақылау жүйесі туралы  аудиторлық қорытындының  алдын ала сипаттамасын мынадай шкала бойынша  аудит объектісіндегі ішкі бақылау мен  тәуекелдерді басқару  жүйелеріне  рейтингіні беру жолымен анықтауы тиіс:  

1) жоғары (қанағаттанғандық) рейтинг – ішкі бақылау жүйесі  тиімді және сенімді жұмыс істейді. Анықталған азын-аулақ кемшіліктер  Қоғам қызметінің  тиімділігіне әсерін тигізбейді;

2) орташа  рейтинг (жақсартуды талап етеді) – ішкі бақылау және  тәуекелдерді басқару жүйесі Қоғамның мақсаттарына қол жеткізу үшін орынды кепілмен берілетін  рұқсат етілген нысанда жұмыс істейді. Анықталған кемшіліктер  түзетуші немесе алдын алушы  іс-қимылдарды қабылдауды талап етеді;

3) қанағаттанғысыз рейтинг – ішкі бақылау және тәуекелдерді басқару жүйелері  тиісті деңгейде жұмыс істемейді. Анықталған айтарлықтай және/немесе сыни кемшіліктер  түзетуші және/немесе алдын алушы  іс-қимылдарды қабылдауды талап етеді және  ахуалды  тепе-тең жақсартқанға дейін  үнемі мониторингі жүргізіп отыруға тартылуы тиіс.


97. Аудит объектісінің басшысы  аудиторлық есептің  алдын ала нұсқасын алған сәттен бастап 5 жұмыс күні ішінде  табылған сәйкессіздіктерге қатысты  түзетуші іс-қимылдар жоспарын дайындауы тиіс. Егер  түзетуші іс-қимылдар жоспарын  дайындау көп уақытты қажет ететін болса,  аудит объектісінің басшысы   жоспарды табыс ету мерзімін ұзарту жөнінде  тиісті түсініктеме беруі және  оны Қызмет басшысымен  келісуі тиіс.

          98. Қызмет  түзетуші іс-қимылдар жоспарын алған сәттен бастап 5 жұмыс күні ішінде  аудиторлық есептің  соңғы нұсқасын шығаруы тиіс.

          99. Аудиторлық тапсырманың жетекшісі  аудиторлық тапсырманы орындауға қатысқан  ішкі аудиторларды  аудиторлық есепті оның толық жасалуымен және  оның аудиторлық қорытындыларында дұрыс нұсқаулардың  берілуімен  таныстыруы тиіс. Қызмет басшысы мен  аудиторлық тапсырма жетекшісінің және/немесе  ішкі аудиторлардың  аудиторлық тапсырмаға жататын  маңызды мәселелері бойынша  кәсіби пікір алшақтығы болған жағдайда,  тиісті құжат жасалуы тиіс,  ол аудиторлық құжатпен бірге  Қоғамның Директорлар кеңесіне табыс етіледі. 

               100. Аудиторлық есепке аудиторлық тапсырманың жетекшісі, Қызмет басшысы мен  аудит объектісінің басшысы қолдарын қоюы тиіс. Аудит объектісінің басшысы  аудиторлық  есепке  оны алғаннан кейін  3 жұмыс күні ішінде  оған қол қоюы тиіс.

           101. Аудиторлық есеп  Қоғамның директорлар кеңесіне олар белгіленген тәртіппен  табыс етіледі. 

           102. Егер  аудиторлық есептің соңғы нұсқасында соңынан анықталған  айтарлықтай  кемшіліктер қамтылған болса,  Қызмет басшысы  аудиторлық есепті оны алушыларға жолдағанға дейін түзетілген ақпаратты  кіргізуі тиіс.  

           103. Қызметтің алаяқтық пен талан-таражға салу  жағдайларын көрсете отырып жасаған есептері  ол жасалып болғаннан кейін (қол қойылғаннан кейін)  Қоғамның Директорлар кеңесіне табыс етілуі тиіс.

        104. Қызмет басшысы  аудиторлық есепте  қамтылған  ақпаратқа оның толық әрі дәлме-дәл жасалуы мәніне талдау жасауы тиіс.

4.5 Берілген ұйғарымдамаларды орындау мониторингі
     
105. Қызмет барлық маңызды аудиторлық  кемшіліктер бойынша берілген ұйғарымдамаларды орындау мониторингісін тоқсан сайынғы негізде (15-қосымшаның нысаны бойынша) жүзеге асыруы тиіс. Мониторингінің мақсаты  аудиторлық ескертпелер тепе-тең шешілді ме,  анықталған  тәуекелдердің  деңгейін төмендетуді (болдырмауды) қамтамасыз ететін шаралар қабылданды ма,  соларды анықтап алуды білдіреді. 

     Қызмет консультация беру бойынша тапсырмаларды орындау нәтижесінде айқындалған проблемалық мәселелердің жай-күйін мониторингін Қоғаммен келісілген шектерде жүзеге асыруы тиіс.
         106. Барлық жүргізілген ішкі аудит жөніндегі мониторингінің нәтижелері  Қызмет басшысының тексеруіне жатады.

                  107. Аудит объектісінің басшысы  аудиттік есепте немесе ішкі  аудиттің  нәтижелері бойынша шығарылған  басқа құжаттарда  көрсетілген  аудиттің нәтижелеріне жауап ретінде  тиісті іс-әрекет бойынша  шешім қабылдау үшін жауаптылықта болады. Қоғамның басшысы бағалану құны мен басқа жәйіттерге қатысты  ұйғарымдамалардың орындалмауына байланысты болған  тәуекелділік мәселесін шеше алады. Мұндай жағдайда,  Қоғам үшін  анықталған тәуекелдерді құптау туралы  Қоғам басшысының  ұстанымы  құжатпен ресімделуі және  Қоғамның Директорлар кеңесінің  назарына жеткізілуі тиіс.

            108. Аудит объектісінің басшысы Қызметке табыс етілетін ақпараттың  дұрыстығы үшін жауаптылықта болады. Анық емес, адастыруға алып баратын,  құзыретті емес,  уақытында берілмеген және  толық жасалмаған  ақпарат  берілген жағдайда,  Қызмет  тиісті шаралар қабылдау үшін басшылыққа,  Аудит жөніндегі комитет пен Директорлар кеңесіне  хабар беруге міндетті.


109. Мониторингіні жүргізу кезінде  берілген  ұйғарымдамаларды орындауды  Қызмет орын алып отырған тәуекелге,  сондай-ақ  қиындықтардың дәрежесі мен  тезетуші іс-қимылдарды қабылдаудың маңызды  мерзімдеріне байланысты   негіздеуі тиіс. 


110. Қызмет тоқсанның соңына дейін ішкі аудиторлардың  ұйғарымдамаларын қоса алғанда, Қоғамның жауапты бөлімшелерінен/адамдарынан  өздері берген ұйғарымдамалық іс-шаралардың орындалуы туралы  ақпаратқа сұрау салуы тиіс.

Қызмет алынған жауаптарға  баға беруі тиіс,  қажет болған жағдайда жауаптардың  аудиторлық есепте немесе  басқа тиісті құжаттарда  көрсетілген  ескертулерге аудит объектісі (Қоғам) қабылдаған  шаралардың  шын мәнінде  сәйкестігіне  тексеру жүргізуі тиіс.
      111. Мерзімі үш жыл бұрыннан артық өткен аудиттің нәтижелері бойынша барлық орындалмаған ұсынымдарды олардың өз өзектілігін жоғалтпағандығын түсіну үшін талдауды жүзеге асыру қажет. Егер аудит нәтижелері бойынша ұсынымдарды орындамау әлі де өзекті болған жағдайда, ІАҚ олардың орындалмау себебін талдауы және оларды АО және аудит жөніндегі комитетке талқылауға  шығаруы (тоқсан сайынғы негізде) тиіс. Барлық, өз өзектілігін жоғалтқан орындалмаған ұсынымдар жойылулары тиіс. Аудит нәтижелері бойынша барлық елеулі ұсынымдар қажет болған жағдайда Директорлар кеңесінің отырыстарында талқыланулары тиіс. ІАҚ қажет болған жағдайда АО және аудит жөніндегі комитеттің қарауына ұсынымдарды орындауға жауапты департамент басшысының ҚНК-сіне ІАҚ ұсынымдарын орындау пайызын енгізу     туралы ұсынысты шығарады.

    112. Егер  Қоғам (аудит объектісінің) басшысы Қоғам үшін құптауға тұрарлық болып табылатын  тәуекелді өзіне  қабылдаса немесе  қабылдаған бақылау шаралары  тәуекелдің деңгейіне тепе-тең келмесе,  ұйғарымдамалардың орындалуы сияқты болатын болса, онда  Қызмет басшысы  Қоғамның Директорлар кеңесін (16-қосымшаның нысаны бойынша) хабардар етуге міндетті. Бұдан басқа, Қоғамның Директорлар кеңесі  берілген ұйғарымдамаларды  орындау мониторингісінің  нәтижелерін қоса алғанда,  аудиттің барлық маңызды  нәтижелері бойынша  Қоғам басшысының  шешімі туралы  хабардар етілуі тиіс.

 113. Берілген ұйғарымдамаларды  орындау мониторингісінің  нәтижелері жөніндегі ақпаратты  ішкі аудиторлар  аудиторлық тапсырмаларды  жоспарлау кезінде, сондай-ақ  басқа  қажетті жағдайларда,  мәселен,  Қоғамның  ішкі құжаттарының жобалары бойынша  қорытындыларды дайындау кезінде  пайдаланады.
114. Берілген ұйғарымдамаларды/іс-шараларды  орындау мониторингісінің  нәтижелері жөніндегі  барлық ақпарат  және ұйғарымдамалардың өзін қоса алғанда,  Қызмет  ішкі аудиторлар мен сыртқы аудиторлар берген ұйғарымдамалар бойынша  бөлек, жеке аудиторлық файл  жүргізуі тиіс. 

4.6.  Жұмыс құжаттамасы  

115. Жұмыс құжаттамасы – бұл ішкі аудиторлар дайындаған немесе  ішкі аудиттің жүргізілуіне байланысты алынған және өздері сақтаған  құжаттар мен материалдар. Жұмыс құжаттамасы  қағаз түрінде,  электронды түрде немесе басқа нысанда тіркелген  деректер түрінде  беріледі.

Жұмыс құжаттамасы:

1) ішкі аудитті жоспарлау және өткізу кезінде;

2) ағымдағы бақылауды жүзеге асыру және  ішкі аудиторлар орындаған  жұмыстарды тексеру кезінде;

3) аудиторлық есепте көрсетілген  аудиторлық қорытындыларды  растау мақсатында  алынған  аудиторлық дәлелдемелерді  тіркеу үшін пайдаланылады.  


116. Жұмыс құжаттамасына енгізілетін ақпарат  анық, негізді, маңызды, пайдалы болуы және  анықталған кемшіліктерді растау және  ұйғарымдамалар беру үшін  берік базаны  қамтамасыз етуі тиіс. 

   117. Жұмыс құжаттамасы  әрбір аудиторлық тапсырманы  жоспарлау және  орындау кезінде  жасалуы және  аудиторлық файл (папка) ретінде ресімделуі тиіс. Бір үлгідегі аудиторлық тапсырмаларды  бірнеше жыл қатарынан  орындау кезінде  кейбір аудиторлық файлдар (папкалар)  қосымша ақпараттардың келіп түсуіне қарай  тұрақты, жаңартылып отыратын  санатына жатқызылады,  бірақ  ағымдағы  аудиторлық  файлдарға (папкаларға)  қарағанда  бұрынғыдай маңызды болып қалатындарында  негізінен ағымдағы  аудитке жататын  ақпарат қамтылуы тиіс.

118. Жұмыс құжаттамасы  әрбір нақтылы  аудиторлық тапсырманың жағдайларына және  ішкі аудиторлардың  оны орындау барысындағы сұраныстарына  жауап беретіндей етіп жасалуы және жүйеленуі тиіс. Жұмыс құжаттамасының (папкасының)  файлының көлемі  егер  басқа ішкі аудитордың  жұмыс істеуіне  беру  қажеттілігі туындаған жағдайда, ол  осы жұмыс құжаттамасының негізінде  атқарылған жұмыстың барысын әрі алдыңғы ішкі аудитордың  қорытындыларының  негіздемесін түсіне алатындай  болуы тиіс. 


119. Аудиторлық  файлдарға (папкаларға)  мынадай жұмыс қағаздары кіреді:

1) аудит объектісіне қатысты  жалпы ақпарат;

2) аудиторлық  бағдарлама мен  барлық өзгерістерді және олардың толықтырулары мен  ішкі аудитті өткізуге кететін  уақыт шығынының есебін қоса алғанда,  аудиторлық тапсырманы  жоспарлау  процесін көрсететін ақпарат; 

3)  аудиторлық тапсырма;

4) аудиторлық кемшіліктердің тізбесі;

5) аудиторлық есептің жобасы мен соңғы нұсқасы;

6) қажет болған жағдайда, ішкі аудитордың қорытындыларын растау үшін  аудит объектаісі құжаттарының көшірмелері;

7) аудит объектісі басшысының түзетуші жоспары;

8) ішкі аудиторлардың  жұмыс сапасын бақылау үлгісі;

9) ішкі аудиторлардың аудит объектісінің жұмысының  сапасын  бағалау жөніндегі сауалдамасы;

10) аудиторлық тапсырманы жүзеге асыруға қатысты  барлық хат алмасу.


120. Жұмыс құжаттамасын  ішкі аудиторлар  аудиторлық тапсырмалардың  қайталанатынын, кеңейтілетінін  ескере отырып,  кейінгі аудиторлық тапсырмаларды  жоспарлау кезінде  пайдаланады. Жұмыс құжаттамасын пайдалану: 

1) аудит объектісі  қызметінің  сипатын түсініп алуға кететін  уақытты қысқартуға;

2) тәуекел саласын анықтап алуға; 

3) ішкі  аудитті өткізуге кететін  уақыт шығынын   қажетті уақыт пен еңбек ресурстарын  барынша дәлме-дәл  анықтау жолымен  есептеу сапасын жақсартуға мүмкіндік береді.


121. Қызмет басшысы жұмыс құжаттамасының  үлгі нысандарын,  оларды жасау, сақтау және (қорғау) (мұрағаттық көшірмелерін жасай отырып),  ішкі тараптардың кіруіне және  Қоғамда қолданылатын  ішкі аудитті  ұйымдастыру жөніндегі  ережелерге  оларды  қосуға қойылатын  талаптарды  қамтамасыз етуі тиіс. Осылайша стандарттау  ішкі аудиторлардың жұмысын жеңілдету мүмкіндік береді және  бірмезгілде  олар орындайтын жұмыстың  нәтижелеріне сенімді түрде бақылау жасауға мүмкіндік береді.


122. Қызмет қызметкерінің  компьютерлерінде  сақталған  барлық жұмыс құжаттамасын (ақпарат)  барлығы бірлесе пайдалануы және  ішкі аудитор  жұмыстан босатылған кезде  ол белгіленген тәртіппен  олар Қызметтің басшысына берілуі тиіс.  

1-қосымша – ІАҚ қызметкерлерінің  негізгі  және арнайы  құзыреттіліктері  деңгейлерінің нысаны XE "Приложение 1 – Форма уровней основных и специальных компетенций работников СВА" 
ІАҚ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНІҢ НЕГІЗГІ ЖӘНЕ АРНАЙЫ ҚҰЗЫРЕТТІЛІКТЕРІНІҢ  ДЕҢГЕЙЛЕРІ
	Құзыреттілік атауы
	Лауазымдары бойынша  құзыреттіліктерінің  деңгейі

	
	Комплайенс-аудит бөлімі


	Операциялық және қаржылық аудит бөлімі

	
	Бас аудитор
	Аға аудитор
	аудитор
	аудитор
	Бас аудитор
	Аға аудитор
	Аға аудитор

	Негізгі
	Көшбасшылық құзыреттілік
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	
	Командамен жұмыс істеу
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2

	
	Нәтижелілік 
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2


	
	Жоспарлау, ұйымдастыру және бақылау
	3
	Х
	Х
	Х
	3
	Х
	Х

	
	Жеке құзыреттілігі
	
	
	
	
	
	
	

	
	Бизнес талдау 
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2

	
	Инновациялылық 
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2

	
	Еңбек және атқарушы тәртіп
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3

	Арнайы
	Жетекшімен өзара әрекет ету
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	
	Техникалық (кәсіби) құзыреттілік 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ішкі аудиттің халықаралық стандарттарын білу
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2

	
	ҚЕХС білу
	3
	2
	2
	2
	4
	1
	3

	
	Нормативтік  және әдіснама  базасын білу және оны қолдану
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2

	
	ИТ білу
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2


Ескерту: құзыреттілікті таныту деңгейі
1 – Хабарландыру; 2 – Базалық қолдану; 3 – Алға жылжу арқылы қолдану; 4 – Шебер; 5 – Сарапшы. Мінез-құлық .көрсеткіштері өлшемдерінің анықтамасы осы Ереженің 2-қосымшасында келтірілген
2-қосымша – ІАҚ  қызметкерлері құзыреттіліктерінің деңгейлері бойынша  мінез-құлық көрсеткіштерінің  айқындамасы (өлшемдері)

	Құзыреттіліктің түрі
	Жеке өзі және көшбасшылық

	Құзыреттілік 
	Командамен жұмыс істеу
	-   Ойларын жеткізе алады (ауызша және жазбаша) және өз жақтастарын жинақтай алады
-   Келліссөздерді жақсы жүргізуші болып табылады. 

-  Дауларды реттей алады және  тараптармен келісімге келеді
-   Ақпаратты тиімді жинау және  талдау үшін  басқа бөлімшелердің қызметкерлерімен  қатынаста  бейресми  қарым-қатынас орнатуға қабілетті
-   Басқалармен ойларын бөлісуге  бейімі бар  және өз шешімімен басқаларды мезі қылмай,  бірлесе отырып жақсы шешім қабылдайды
-   Басқа  қызметкерлердің  қадір-қасиетін бағалауға  және  оларды командада жан-жақты өсуіне қолдау көрсетуге  қабілетті
-   Өзінің және өз командасының  жан-дүйнесін дамытуға ұмтылады
-   Өз командасының  компанияның  стратегиялық мақсаттарына  қол жеткізуіне қосқан үлесін түсінеді

	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау


	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	Жаңа командада кейде  ақпарат алмасуға және өзінің көзқарасын білдіруге бейім. Өзінің пікірін білдіру нысаны  көбінесе  дәлелді болмайды,  анық  әрі дәл болмайды.
	Өзінің пікірін  өзінен тікелей сұрағанда ғана  айтады.  Пікірін білдіру нысаны  анық әрі дәл болмайды.
	Өзінің пікірін   түсінікті әрі дәлелді етіп  жеткізумен бірге,  командада  мәселелерді талқылауға белсене қатысады.
	Өзінің пікірін білдіріп қана қоймай ,  және  басқалардың пікірлерін тыңдауға  да қабілетін танытады. Команданың басқа мүшелерінің  пікірін ескере келе, өзінің көзқарасын  дәлелді әрі  анық білдіреді.
	Өте жоғары шешендік қабілетке ие.  Құжаттардың дайындалуына басшылық жасайды. Құжаттар қысқалығымен,  анықтығымен, құрылымдалуымен ерекшеленеді.

	Кейде өзінің көзқарасын қабылдайды, кейде  команданың  басқа қатысушыларының  күшті жақтарын мойындайды.
	Басқалардың пікірін тыңдауға және  оларды мәлімет ретінде қабылдай алады.
	Тапсырмаларды орындау кезінде өзінің және басқалардың күшті және әлсіз жақтарын  түсіне отырып,  командадағы басқа қатысушылардың  көмегіне  жүгіне алады.
	Тапсырмаларды орындау кезінде командадағы басқа қатысушылардың   күшті жақтары мен  пікірлерін ескереді,  салмақты шешім қабылдай алады.
	Командадағы басқа қатысушылардың күшті жақтарына  үнемі оң бағасын білдіреді,  оларды қолдайды,  олардың дамуы мен  бұдан былай оларды  қолдануға  мүмкіндік береді.  Басқаларды  жалпы мақсаттарға  жетуге  жұмылдыруға қабілетті ұйымдастырушы орталық болып табылады.

	Жұмыстарды орындау кезінде  кейде  топтың  басқа қатысушыларының  пікірін ескереді.  Басқаларға өзінің  пікірін тануға бейім.
	Басқа қатысушылармен  мәселелерді талқылаудан бас тартпайды.
	Топтың басқа мүшелерімен  мәселені талқылау үшін  бастама танытады.  Басқа пікірлерге ықылас танытады және  егер олар дәлелді болса,  оларды қабылдайды.
	Жалпы мақсатқа қол жеткізу үшін  топтағы  әртүрлі  қөзқарастар арасында келісімге  келу жолын іздейді.
	Ойларын басқалармен бірге талқылағанды және  басқаларға өзінің пікірін таңудан гөрі  жақсы шешім қабылдағанды жөн көреді

	Құзыреттілік 
	Нәтижелілік
	-    Өзіне жауапкершілік алып, шешімдер қабылдай алады.
-   Ішкі нормалар мен талаптарды  сақтай отырып мерзімінде жұмысты орындайды.

-   Өзгеріске  тез және уақытында мән береді.
-   Қиындыққа төтеп бере алады.
-   Күрделі және қиын мақсаттарға/нәтижелерге  қол жеткізу үшін  шыдамдылық және табандылық  танытады.
-   Департаменттің/компанияның, жобалар және т.б. мақсаттарының шеңберінде  өзінің жұмысының соңғы нәтижелерін түсінеді.
-   Қиын жағдайды  болдырмайды,  шешімдерді іске асырады.

	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	Кейде  қысқа мерзімді  немесе  күрделі емес  тапсырмаларға  бар күшті салуға байланысты жұмысқа деген жеткілікті қабілетін танытады.
	Жеткілікті жұмысқа деген қабілетке ие және  күшін күрделі емес және  қысқа мерзімдік тапсырмаларға  салуға шоғырландырады. Жұмысқа және  мақсаттарға қол жеткізуге  сырттай  ынталандыруды  ("итермермелеу")  қажет етеді.
	Егер жұмыстан тыс уақытта жұмыс істеу қажет болса,  бөг немесе   көмекші міндеттерге алаңдамай,  белгілі бір міндетті  шешу үшін   неғұрлым бар күшін салуға  қабілетті.
	Күрделі дәне  қиын мақсаттарға/нәтижелерге қол жеткізу үшін   жұмыс қабілеті бар әрі оған  бар күшін салады.
	Күрделі дәне  қиын мақсаттарға/нәтижелерге қол жеткізу үшін   жұмыс қабілеті бар әрі оған  бар күшін салады.  Қиын жағдайда  басқамен иін тіресіп жұмыс істеуге,  өзіне жауапкершілік алуға қабілетті екендігін көрсетті. 

	Жұмысты шешетін  міндет ретінде емес,  уақыт өткізу  ретінде қабылдайды.  Жұмысты атқара отырып,  топтан/бөлімшеден  талап етілетін  соңғы нәтижеге  қол жеткізуге  ұмтылмайды.
	Соңғы нәтиже деп  өз бөлімшесінің мақсаттары  шеңберінде өзінің жұмысы деп ғана түсінеді.
	Топ/бөлімше алдында  тұрған  мақсаттарға  қол жеткізуді ұжымдық жауапкершілік деп түсінеді. Өзінің үлесін қосуға ұмтылады. Өздерінің тікелей  міндеттемелері шеңберінен шығады,  басқаларға көмектесуге тырысады.
	Топтың/бөлімшенің  мақсаттарына  қол жеткізуге  қатысты  жауапкершілікті танытады.  Команданың басқа қатысушыларын іске жұмылдырады.
	Топтың/бөлімшенің алдында тұрған  мақсаттарға қол жеткізуге  өзін және команданың басқа  қатысушыларын  жұмылдыруда  көзбасшылық рөлді өзіне алға қабілетті.

	Құзыреттілік 
	Жоспарлау, ұйымдастыру және бақылау 
	- Міндеттерді тұжырымдауға, жұысты жоспарлау мен  ұйымдастыруға,  бақылауды жүзеге асыруға  қабілетті.

- Мақсаттар мен  міндеттерді  анық қоя алады.

- Өз жұмысын ұйымдастырады, ресурстарды тиімді пайдаланады, ақпаратты уақытында алады және  және жібереді.

- Өзінің жұмысын  ұзақ мерзімді және қысқа мерзімді кезеңдерге  жоспарлайды. Басымдылықтарды орын орнына қояды, уақытын бөледі.  



	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	Өз бөлімшесінің жұмысын жоспарламайды,  бақыламайды,  сонымен бірге  басқалардың шырқын бұзады. Өзі  жоғары тұрған басшылықтың  тарапынан болатын  тұрақты бақылауында болғысы келеді. 
	Нақтылықты, қол жеткізушілікті,  нәтижелердің өлшемдері мен мерзімдерін белгілеуді есепке алғанда,  қарамағындағылардың міндеттерін әркез тұжырымдай алмайды. Тапсырмаларды бөледі,  бірақ  әркез орындаушыларды таңдай алмайды. Бақылауды  жүйелі жүргізе алмайды. Жоспарлайды, бірақ  бюджетке бақылау жасамайды.
	Өз бөлімшесінің жұмысын  тиімді ұйымдастырады. Жұмыс тапсырмаларын дәлме-дәл бөледі,  адамдарды кәсіби іскерлік тәжірибесі мен  орындаушылардың әлеуетіне қарай  орналастырады. Жүйелі түрде бақылау жасайды. Жоспарға сай жұмыс істейді.
	Міндеттерді  дұрыс қоя біледі, соның өзі  қызметкерлердің  жақсы жетісітіктерге  жетелей түседі.  Жағдайға байланысты           жұмыстардың орындалу барысына  бақылау жасаудың түрлі тәсілдерін қолданады.
	Жұмысты  қарамағындағы адамдардың өздері өз міндеттерін жасап және  басшылары  бекітетіндей етіп  ұйымдастырады. Бақылау  жүмыстың нәтижелері бойынша жүзеге асырылады.


-   Объективті фактілерге сүйене отырып,  өзінің шешімінің негіздемесін жасай алады


-   Қосымша,  негізгі емес  ақпаратты ("шу")  електен өткізіп,  айтарлықтай көлемдерден/деректер ағындарынан  негізгі ақпаратты бөліп көрсете алады


	-   Қажетті қорытындыларды  жедел жасайды және  соның негізінде әрекет етеді.



	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Мастер
	Сарапшы

	Өзінің ойларын білдірер кезде  дәледемелердің бастапқы деңгейін  айқындайды. Өзінің бастапқыда  алған немесе басқалардың  пікіріне  жүгінуге бейім.
	Өзінің дәлелденген  пайымдауларын  дәлелденбеген,  жалпылай қабылданған пікірлерге немесе  теріс түсініктерге негізделгенін  ажырата алады.
	Пайымдаулардың  дәлелдемелерден ерекшелігі бар. 
	Объективті факторларды пайдалана отырып,  өз шешімінің негізін жасай алады.
	Құжаттарды дайындау немесе мәселелерді топ болып талқылаған кезде айтылатын ойлар негізсіз пайымдаулардың беделді «сүзгісі» болып табылады,  топ қатысушылары арасындағы  дауларда  бейресми ретінде «аралық сот»  сөз алады,   соның нәтижесінде  қиын жағдайларда  дұрыс, дәлелденген  пайымдауларды бағалауға қабілетті болады.


Қосымша,  негізгі емес  ақпаратты ("шу")  електен өткізіп,  айтарлықтай көлемдерден/деректер ағындарынан  негізгі ақпаратты бөліп көрсете алады

	.

Жоғары тұрған  қызметкерлер мен әріптестерге  берілетін ақпарат  жоғары сапалылығымен,  құрылымдануымен және  қандай да болмасын пысықтаулардың жүргізілуін  қажет етпейтіндігімен ерекшеленеді.

	Кейде  бар деректердің негізінде  қорытынды жасайды.
	 Қарапайым жағдайларда немесе  неғұрлым тәжірибелі  әріптестердің көмегімен  бар деректердің негізінде қорыныды жасайды.


	Бар деректердің негізінде  қорытынды жасайды,  бірақ қорытындыларды  неғұрлым  тәжірибелі әріптестер тексереді.
	Күрделі жағдайларда бар деректердің негізінде  қорытынды жасауға қабілетті.
	Қажетті қорытындыларды жедел жасайды және соның негізінде әрекет етеді.


	-   Жаңа және инновациялық шешімдер ұсынады.

	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	Ұйғарылған рәсімдер бойынша  одан бір қадам да кейін шегінбей  қатаң түрде әрекет етеді
	Қолданыстағы тәсілдер мен және өзінің тікелей  міндеттеріне қатысты ғана  әрекеттерді жете түсініп, ұғынып алуға тырысады,  және  ең жақсы өнімділікке/тиімділікке  әкеп соғуы мүмкін  жақсартуларды/өзгерістерді ұсынады.
	Өзінің лауазымдық нұсқаулықтарына және  өзінің  кемшіліктеріне тән  қолданыстағы  тәсілдер жайында  түсіне алады. Жақсартудың жолдарын іздеуге және неғұрлым  тәжірибелі  әріптестермен кеңесе отырып,  оларды ұсынуғ тырысады.  Ол өзінің міндетін ғана емес,  өзі жұмысқа тартылып отырған барлық бизнес-процестерді түсініп алуға ұмтылады.
	Қолданыстағы бизнес-процестерді, әдістерді,топтағы/департаменттегі тәсілдерді  жақсартуды үнемі ұсынып отырады.
	Бизнес-процестердің реинжинирингіне, тиімділігін айтарлықтай  жақсартуға барынша өзгертуге қабілетті.

	Өзінің құзыреті саласындағы  мәселемен ғана айналысады. Басқа салалардың тәжірибесін  өзінің саласына қолдана білуге қабілетті емес.
	Өзінің ой-жүйесін  толықтырып отырумен айналысады.  Басқа компанияларда қолданылып жүрген  жақсы іс-тәжірибелерді білуге және  өз құзыреттілігінің саласында қолдануға ұмтылады.
	Қызметтің басқа салаларынан  іс-тәжірибелерді топтың/департаменттің  қызметі аясында қолдануға мүмкіндік беретін  кең танымдық  ой-жүйесі бар, бұл  маңызды инновациялық жаңашылқдыққа алып келеді.
	Танымдық ой жүйесі  кең. Әріптестерінің қарауына қызметтің басқа салаларынан  топтың/департаменттің қызмет аясына  жақсы іс-тәжірибелерді қарауды үнемі ұсынып отырады.
	Танымдық ой жүйесі кең,  білімі терең және  жаңашылдық ұсынысты  ұсынуда ғана, оны өндіріске енгізе білуде де  тәжірибелер бар.

	Құзыреттілік 
	Еңбек және атқарушылық  тәртіп
	 

 

	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	Кейде жұмысқа кешігіп келеді немесе жұмыста болмайды. Жұмыс уақытында басқа істермен айналысады. Функцияларын уақытында орындамайды.
	Орынды себептермен  жұмысқа кешігетінін  немесе жұмыста болмайтынын әрдайым ескертпейді. Басқа істермен көбінесе айналысып жүреді. Өзінің функцияларын уақытында орындамайды.
	Жұмыста болмайтынын немесе кешігетінін  әрдайым басшылықты ескертіп отырады. Жұмыс уақытында жұмыспен айналысады. Өзінің  функцияларын уақытында орындайды.
	Жұмысқа сирек кешігіп келеді/кешікпейді.  Орынды себептермен ғана  жүреді. (Тек қана құжаттық құжаттаумен). Функцияларын уақытында сапалы орындайды.
	Әрдайым жұмысында уақытында болады.  Орынды себептермен ғана жұмыста болмайды.   Ерікті  корпоративтік іс-шараларға (демалысы кезеңінде және демалыс күндері сенбіліктерге, семинарларға  барады). Функцияларын сапалы уақытында, мүмкіндігі болса мерзімінен бұрын орындайды.  

	Құзыреттілік 
	Басшылармен өзара әрекет ету
	 

  

	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	Басшының  ескертпелері мен  ұйғарымдамаларына  жүре барды қарайды. Тапсырмаларын орындауды ұмытып кетеді. 
	Басшының  ескертпелері мен  өтініштеріне сыни көзбен қарайды,  негізсіз дауласады, жағымсыз мінездерін көрсетеді. Тапсырмаларды  тек бақылауда болғанда ғана орындайды. 


	Басшының ескертпелері мен ұйғарымдамаларына  уақытында ықыласпен қарайды. Тындырымды.
	Басшы сенім артқаннан артық  жұмысты орындайды.  Ескертпе  алмайды.
	Әрдайым басшыға көмектеседі,  жұмыс тапсырмаларының маңыздылығын түсіне біледі, және оларды орындайды.

	Құзыреттілік түрі
	Техникалық (кәсіби)


	-   ІАҚ бағдарламасы мен  немесе басқа мамандандырылған бағдарлама бойынша сертификатталған ішкі аудитор болып табылады.

	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	-   ІАХС  туралы біледі,     ІАХС құрылымы,  оның қағидаттары мен  тәсілдерін нашар біледі.
	-   ІАХС  бар екені туралы  хабардар етілген,  ІАХС қағидаттарымен және тәсілдерімен  таныс емес.
	-   ІАХС  құрылымын біледі,  қағидаттары мен тәсілдерін түсінеді.
	-   ІАХС жайында терең білімі бар.
	-   ІАХС жайында өте жетік біледі.

	Сертификаттау бағдарламасы бойынша оқуға әлі кіріспеген.
	Тіркелген және сертификаттау бағдарламасы бойынша оқуға кіріскен.
	Бағдарлама бойынша оқытудың, емтихан тапсырудың  20-40% өткен.
	Бағдарлама бойынша оқытудың, емтихан тапсырудың  40-80% өткен.
	ІАҚ бағдарламасы мен  немесе басқа мамандандырылған бағдарлама бойынша сертификатталған ішкі аудитор болып табылады.



	-   Есепке алу функцияларына тікелей қатысы бар ҚЕХС бөлімдерінің тақырыптарын жақсы біледі.

	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	-   ҚЕХС  туралы біледі,     ІАХС құрылымы,  оның қағидаттары мен  тәсілдерін нашар біледі.
	-   ҚЕХС  бар екені туралы  хабардар етілген,  ҚЕХС қағидаттарымен және тәсілдерімен  таныс емес.
	-   ҚСХС  құрылымын біледі,  қағидаттары мен тәсілдерін түсінеді.

	-   ҚЕХС жайында терең білімі бар.
	-   ҚЕХС жайында өте жетік біледі.

	Сертификаттау бағдарламасы бойынша оқуға кіріспеген.
	Тіркелген және сертификаттау бағдарламасы бойынша оқуға кіріскен.
	Бағдарлама бойынша оқытудың, емтихан тапсырудың  20-40% өткен.
	Бағдарлама бойынша оқытудың, емтихан тапсырудың  40-80% өткен.
	АССА бағдарламасы мен  немесе басқа мамандандырылған бағдарлама бойынша сертификатталған бухгалтер болып табылады.

	Құзыреттілік 
	Нормативтік және әдіснамалық  базаны білуі және оны қолдануы
	-   Нормативтік базаны біледі және оны қолданады.
-   Аудиттің әдістері пен практикасын біледі және оны қолданады.


	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	Өзінің қызметтің реттейтін  нормативтік құжаттардың  жиынтығы туралы  бастапқы түсінігі бар.
	Қандай нормативтік құжаттарды  жұмыс барысында қолдануға болатынын жақсы біледі,  бірақ онымен өзі таныс емес.
	Өзінің тікелей  міндеттерін  орындауға қатысты  барлық нормативтік құжаттарды жақсы зерделеген.
	Өзінің қызметін реттейтін  нормативтік құжаттарды егжей-тегжейлі біледі.

Жұмыстың аралас учаскелеріне немесе бөлім/департаменттің барлық қызметіне қатысты  нормативтік құжаттарды жақсы біледі.  Нормативтік құжаттардың өзгерістерін қадағалап отырады.  Нашар білетін әріптестерін оқытады, кеңес береді.
	 Бөлімнің/департаменттің  қызметіне байланысты  барлық нормативтік  базаны егжей-тегжейлі біледі,  басқа қызметкерлерді оқытады/кеңес береді

	Құзыреттілік 
	ИТ білуі 
	-   Есепке алу жүйелерін біледі
-   Жүйелерді дамыту әдістерін біледі

	Мінез-құлық көрсеткіштерін деңгейлері бойынша анықтау

	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылжу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	Қоғамда ақпаратты жүйелерді қолдануға байланысты  тәжірибесі жоқ.  Оқытуды және  бөгде адамдардың көмегін қажет етеді.
	 - Кейбір  жүйелермен жұмыс істеу жөнінде қысқа курстан өткен (жаттығушымен немесе өздігінен оқу). 
 - Ақпараттық жүйелермен жұмыс істеу кезінде  өздерінің міндеттерін орындау барысында  тәжірибелі пайдаланушылардың  тәжірибесін әлі қажет етеді.
	 - Жүйелерді пайдалануда  жеткілікті тәжірибесі бар ( 1,5-ден 3 жылға дейін).  

- Бөгде адамның қатысуынсыз  ақпараттық жүйелерді  пайдалана аолады.
	 Тәжірибелі пайдаланушы болып табылады (3-5 жыл). 
 Ақпараттық жүйелердегі  өзекті жағдайларды шеше алады.
 Тәжірибесі шамалы пайдаланушыларды  оқытады.
 Қызметтің  ақпараттық жүйелеріне әкімшілік етумен және  үйлесімдеумен айналысады.
	 Тәжірибелі пайдаланушы болып табылады (>5 лет)  және ақпараттық жүйені  әзірлеуге қатысады.  Ақпараттық жүйенің  жаңа жұмысын әзірлеуге қатысады. Қызметтің  ақпараттық жүйелеріне әкімшілік етумен және  үйлесімдеумен айналысады.


3-қосымша  - ІАҚ қызметкерінің  бос лауазымына  үміткермен  болған әңгімені  құжаттауға арналған нысан

	Құзыреттілігі бойынша  әңгімелесудің нәтижелері

	Үміткердің ТАӘ
	 

	Құзіреттіліктің атауы
	Күткендегіге сәйкес келмейді
	Күткендегіге сәйкес келеді
	Күткендегіден асып түседі

	
	Хабарландыру
	Базалық қолдану
	Алға жылу арқылы қолдану
	Шебер
	Сарапшы

	Көшбасшылық құзыреттілігі
	 
	 
	 
	 
	 

	Командамен жұмыс істеу
	 
	 
	 
	 
	 

	Нәтижелілігі
	 
	 
	 
	 
	 

	Жоспарлау, ұйымдастыру мен бақылау
	
	
	
	
	

	Жеке құзыреттілігі
	
	
	
	
	

	Бизнес талдау
	
	
	
	
	

	Инновациялылығы
	 
	 
	 
	 
	 

	Еңбек және атқарушылық тәртібі
	 
	 
	 
	 
	 

	Басшымен бірге өзара іс-қимыл жасау
	 
	 
	 
	 
	 

	Техникалық (кәсіби) құзыреттілігі
	 
	 
	 
	 
	 

	Ішкі аудиттің халықаралық стандарттарын білуі
	
	
	
	
	

	ҚЕХС білуі
	
	
	
	
	

	Нормативтік және  әдіснамалық  базаны білуі және қолдануы
	
	
	
	
	

	ИТ білуі
	
	
	
	
	


Ішкі аудит қызметінің басшысы_________ ТАӘ
Бас аудитор
________ТАӘ
ІАҚ  қызметкерінің бос лауазымына  үміткер__________ ТАӘ 
4-қосымша – ІАҚ қызметкерлерінің  жеке жоспарының нысаны
БЕКІТЕМІН
ІАҚ басшысы
_______________

200_ жылғы______________

ІАҚ қызметкерінің жеке даму жоспары
	1. Қызметкер туралы ақпарат
	

	Қызметкердің ФАӘ
	

	Қызметкер лауазымының атауы
	

	ІАҚ бөлімінің атауы
	

	ФАӘ тікелей басшысы, лауазымы
	

	

	2. Жеке даму жоспарын жасау  нұсқаулығы

	Кәсіби дамуды жоспарлау  әрбір қызметкердің міндеті  болып табылады және  оның дамуын қалыптастырады. ЖДЖ басқару тәртібі:

Жұмысқа кіріскен кезде немесе  ағымдағы жылдың бірінші тоқсанында  ЖДЖ толтырады. ЖДЖ  жасау үшін  өзініңіздің мақсаттарыңызға жету үшін  өзіңізге қажетті  құзыреттілік пен тәжірибені анықтап алыңыз. Өзіңіздің мақсаттарыңызды өзіңіздің бөлімшеңіздің барлық  қажеттіліктері мәтінінде қараңыз.  Өз мақсаттарыңызды  ұстазыңызбен талқылап шығыңыз.  Ұстазыңыздан  сындарлы түсініктемелер мен ұйғарымдамаларды уақытында алыңыз.  ЖДЖ орындалуын үнемі қадағалап отырыңыз және  өз ұстазыңызбен  талқылаңыз.

	 

	3. Даму мақсаттарының сипаттамасы

	Деректер  Сізге  маңызды аспектілерге  шоғырландыру жасауға көмектеседі. Кәсіби даму мен оқу мақсаттарын  ұстазыңызбен бірге қараңыз және  төмендегі кестеге енгізіңіз.  Осы мақсаттарды  ұстазыңызбен  кезең ішінде  жүйелі түрде талқылап отырыңыз. Кәсіби даму жоспарын жасау кезінде  мыналарды қарастырыңыз:

Сіз ие болған  саланың жетістіктері

Өзңізі дамытқыңыз келген  құзерттілігіңіз

Сіздің дамуыңызға қатысы  түсініктемелер мен ұйғарымдамалар

Сіз оқығыңыз келесе

Сіз үшін маңызды  өзгерістер немесе мақсаттар

Сіздің қызметте өсу жоспарыңыз 

Ұстазыңыз Сізге жетістіктерге жетуіңіз үшін қандай көмек бере алады.

	 

	3.1. Кәсіби даму деңгейі

	Егер өзіңізге кәсіби даму жөніндегі мақсаттар қойған болсаңыз, төмендегі жолдарды толтырыңызы.

	1
	 

	2
	 

	 

	3.2. Оқыту іс-шаралары мен іс-әрекеттер 

	 
	Сипаттамасы
	Қашан
	Түсініктеме

	1
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	 

	4. Құзыреттіліктерді басқару

	1
	Командамен жұмыс істеу
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	2
	Нәтижелілік
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	3
	Жоспарлау, ұйымдастыру және бақылау *
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	4
	Бизнес талдау
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	5
	Инновациялылық
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	6
	Еңбек және атқарушылық тәртіп 
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	7
	Басшымен өзара іс-қимыл жасау
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	8
	ІАХС білу
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	9
	ҚЕХС білу
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	10
	Нормативтік базаны білу және қолдану
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	11
	 ИТ білу
	Қандай деңгейге қол жеткізгіңіз келеді

	 *) ІАҚ құрылымдық бөлімшелерінің басшылары үшін ғана

	Келісу парағы

	 
	ФАӘ
	Күні
	Қолы

	Қызметкер:
	 
	 
	 

	Ұстазы:
	 
	 
	 

	ІАҚ басшысы
	
	
	


5-қосымша – Аудиторлық тапсырманы  (тапсырманың атауы) орындау жөніндегі ішкі аудит жұмысының жұмыс сапасын бағалау
Ішкі аудитордың Ф.А.Ә., бағалау жүзеге асырылатын күн:

	Балдың деңгейі: О = өте жақсы (5), Х = жақсы (4), У = қанағаттанарлық (3), ТУ = жақсартуды талап етеді (2), НП = қолдануға келмейді (1).
	ОХ
	Х
	У
	ТУ
	НП

	
	5
	4
	3
	2
	1

	№
	Аудитті ұйымдастыру
	
	
	
	
	

	
	Аудиттік тапсырманы жоспарлау
	
	
	
	
	

	1
	1. Тапсырманы толығымен әрі  негізділігімен қамтамасыз ету үшін  қажетті құжаттар мен  ақпарат көздерін  дұрыс анықтап алу қабілеттілігі 
	
	
	
	
	

	2
	2. Тапсырманың мақсатын  дұрыс анықтап алу 
	
	
	
	
	

	3
	3. Тапсырманың әдісі мен көлемін  дұрыс анықтап алу  
	
	
	
	
	

	4
	4. Қызметті және бақылаудың негізгі нүктелерін дұрыс талдау
	
	
	
	
	

	5
	5. Тиісті тәуекелдерді дұрыс талдау мен бағалау
	
	
	
	
	

	6
	6. Жұмыс уақыты 7 бюджетін дұрыс анықтап алу  
	
	
	
	
	

	
	Аудиторлық тапсырманы жүргізу
	
	
	
	
	

	7
	1. Тапсырманың және тапсырманың мақсаттарын бағдарламаға сәйкес орындау
	
	
	
	
	

	8
	2. Тапсырманың белгіленген көлемін, мерзімдері мен  кезеңдерін сақтау
	
	
	
	
	

	9
	3. Жұмыстағы сәйкессіздіктерді, оның ішінде  аудиторлық анықтаманы пысықтаудың уақытылығы мен сапасы
	
	
	
	
	

	10
	4. Аудиторлық дәлелдемелердің жеткіліктігі
	
	
	
	
	

	11
	5. Дайындалған жұмыс құжаттарының сапасы
	
	
	
	
	

	
	Жұмыс құжаттарын ресімдеу және тапсырма материалдарын іске асыру
	
	
	
	
	

	12
	1.Тапсырма жетекшісінің берген қорытындылардың негізділігі
	
	
	
	
	

	13
	2.Маңызды мәселелерді  болмашыларынан ажырата білуі
	
	
	
	
	

	14
	3.Өзекті мәселелер бойынша  жағдайларды меңгеру
	
	
	
	
	

	15
	4.Түйіндемені уақытылы дайындау
	
	
	
	
	

	16
	5.Тапсырма материалдарын іске асыру бойынша құжаттарды уақытлы ресімдеу
	
	
	
	
	

	17
	4.Анықтамада көрсетілген  өзекті мәселелерді шешу жөніндегі  ұсыныстардың орындылығы
	
	
	
	
	

	18
	5.Тапсырманың нәтижелері бойынша  ұйғарымдамаларының дұрыстығы мен орындылығы
	
	
	
	
	

	
	Барлығы:
	
	
	
	
	


Балмен есептегендегі қорытынды баға = өлшемдер бойынша балл сомасы/тәуекел өлшемдерінің саны (18). 

	Күшті жақтары мен маңызды қол жеткізулер:

	_____________________________________________________________________

	Жұмысты жақсарту және  одан әрі дамыту жөніндегі ұйғарымдамалар:

	_____________________________________________________________________

	Тапсырма жетекшісі түсініктемесі: 

	_____________________________________________________________________

	Басқа түсініктемелер: 

	_____________________________________________________________________

	Ішкі аудит қызметінің басшысы
	____________
	

	
	(қолы)
	

	Таныстым
	
	

	Ішкі аудитор
	____________
	

	
	(қолы)
	


6-қосымша - "Өткізілген аудиторлық тексеруден Сіздің күткендеріңіз қаншалықты ақталды?" сауалнамасы
	"Өткізілген аудиторлық тексеруден Сіздің күткендеріңіз қаншалықты ақталды?" сауалнамасы

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аудиторлық тапсырманың атауы:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аудиторлық тапсырманың мақсаттары:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аудит объектісі:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аудит объектісінің жетекшісі:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аудиторлық тапсырманың жетекшісі:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аудиторлық топ мүшелері:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аудиторлық тапсырманы өткізу мезгілі:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Құрметті __!

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сіздің назарыңызға "Өткізілген аудиторлық тексеруден Сіздің күткендеріңіз қаншалықты ақталды?" сауалнамасы толтыру үшін ұсынылып отыр. Сауалнама сұрақтарына оны алған тұстан 3 күн ішінде жауап беруді мейлінше өтінеміз. Жауаптарды Сізге аудиторлармен жеке жұмыс тәжірибесінен тиісті ақпарат болмаған кезде жауап беру қиын мәселелер қатысында пікір білдіру үшін Сіздің бөлімшенің еңбеккерлері толтыра алады. Сондай-ақ осы Сауалнама аудиторлық тексерістерді жүргізу тиімділігін бағалау үшін арналғандығын пысықтағымыз келеді, тиісінше Сіздердің жауаптарыңыз дәл болған сайын соғұрлым "KEGOC" АҚ-да ішкі аудитті ары қарай дамыту келешектерін айқындау үшін ақпарат көбірек алынады. Сұраққа жауап берген кезде бағалауға жататын сол не өзге өлшемдерге Сіздің берген баллдарыңызды бояу немесе белгілеу қажет. Сұрақтарға арналған жауаптарды "Түсіндірмелер" бағанында мүмкіндігінше түсіндіруді мейлінше өтінеміз. Алдын ала ризашылық білдіреміз, ІАҚ.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бағалауға жататын өлшемдер 
	Өлшемдер сипаттамасы және баллдармен бағалау
	Толтыратынның түсіндірмелері

	
	жоғары деңгей
	орташа деңгей
	төменгі деңгей
	

	1. Сіздің көзқарасыңызша, жүргізілген аудиторлық тексерісте ерекше екпіндер қаншалықты тиімді қойылды  (мүмкін, Сіздің көзқарасыңызша, салалар маңыздылығы төмендерге қарағанда кем көлемде тексерілген немесе аудит Сіздің азырақ тәуекел қызметіне шоғырланған шығар, басқаша ма)?
	Тексеріс тиімді ұйымдастырылып жүргізілді, қызметтің маңызды және маңызы төменірек салалары тиісті көлемде және лайықты түрде тексерілді.
	Тексеріс тиімсізге қарағанда әлдеқайда тиімді ұйымдастырылып жүргізілді, алайда, жекелеген тұстары өткізілген аудит үшін маған аса лайықты емес секілді көрінді  ("Түсіндірмелер" бағанын қараңыз).
	Тексеріс тиімділігі жеткіліксіз ұйымдастырылып жүргізілді, ешқандай тәуекелділікті көрсетпейтін қызмет салалры тексерілді, ІҚА өз еңбек  ресурстарын бұдан да пайдалы қолдана алар еді деп санаймын.
	 

	 
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	2. Сіздің көзқарасыңызша, аудиторлар командасы осы  аудиторлық тексерісті өткзу үшін қаншалықты кәсіби болды?
	Команда жақсы кәсіби деңгейлі, жұп жазбай жұмыс істеді, аудиторлар арасындағы ақпарат алмасу лайықты деңгейде жүзеге асырылды, команда аудиторлары тексеру үшін тиісті түрде даярланды, бұдан басқа, маған сеніп тапсырылған бөлімшенің аудитіне бірнеше рет атсалысты және бұрын, тиісінше, біздің бөлімшедегі үдерістерді терең түсінумен ерекшеленді  .
	Аудиторлар командасы қанағаттанарлық кәсіби деңгейлі, тексеру жүргізу үшін жақсы даярлық деңгейде.
	Аудиторлар командасы белгілі бір даярлық деңгейі болғандығын көрсетті, алайда, болып жатқан жұмыс процестерін шынайы (нақты) түсіну, елестету жоқтығы білінді.
	 

	 
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	3. Аудиторлар тексерісте қаншалықты сындарлы болды?
	Аудиторлар сыпайылығымен және сындарлығымен ерекшеленді.
	Тексеріс кезінде қайсыбір теріс жәйттер байқалған жоқ.
	Аудиторлардың жекелеген сындарсыз тәртіп жағдайлары болды.
	 

	 
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	4. Тексеріс нәтижелері бойынша ІАҚ сапасын Сіз қалай бағалайсыз?
	Кейбір мәселелер қатысында өте бағалы ұсынымдар алынды.
	Әсілінде, барлық ұсынымдармен біздің бөлімше келісті.
	Барлық ұсынымдар жұмыстық сипатта, яғни айтарлықтай ештеңе маңызды болған жоқ деп санаймыз. 
	 

	 
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	5. Сіздің бөлімшедегі еңбеккерлердің аудиторлық тексеріске алаңдаушылық-тарын Сіз қалай бағалайсыз?
	Тесекістерді жүргізген кезде болмай қоймайтын еңбеккерлердің болым-сыз алаңдаушылықтары байқалды.
	Еңбеккерлердің алаңдаушылықтары өндірістік процеске әсер етті деуге болмайды, алайда, алаңдаушылық-тар білінді.
	Еңбеккерлердің аудиторларға материалдар даярлау, аудиторлармен әңгімелесу және т.с.с. үшін өте жиі алаңдады.
	 

	 
	10
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	8
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	1
	

	6. Аудиторлық тексерістен Сіздің күткендеріңіз қаншалықты ақталды?
	Толықтай ақталды.
	Ақталмағанға қарағанда әлдеқайда ақталды.
	Ақталмады.
	 

	 
	10
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	8
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	3
	2
	1
	

	БАРЛЫҚ БАЛЛ (Максималдық 60)
	

	ІҚА аудиторлық тексерістерінің тиімділігін артытру үшін Сіздің тілектеріңіз?
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Толтырылған датасы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Толтырған тұлғаның қолтаңбасы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7-қосымша – Жылдық  аудиторлық жоспар



«________» АҚ Директорлар  кеңесінің  

 «___» __________ 20__ жылғы № __
хаттамалық шешімімен бекітілді

«________» АҚ Ішкі аудит қызметінің ________жылға 

жылдық аудиторлық жоспары 

	№

р/р
	Аудиторлық тапсырма атауы
	Тәуекел рейтингі
	Аудиторлық тапсырманы орындау мерзімдері
	Аудиторлық тапсырма мақсаттары

	I.
	Орталық аппарат
	
	
	

	1.
	Бизнес процестер атаулары
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	II.
	Филиалдар
	
	
	

	
	Филиалдар мен бизнес процестер атаулары
	
	
	

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	III.
	Өкілдіктер
	
	
	

	
	Өкілдіктер мен бизнес процестер атаулары 
	
	
	

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	IV.
	Еншілес ұйымдар, тәуелді және бірлесе бақыланатын ұйымдар (айрықша жағдайларда Қоғамдағы Директорлар кеңесінің шешімі бойынша)
	
	
	

	
	Бизнес процестер атаулары
	
	
	

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	


Ішкі аудит қызметінің басшысы

8-қосымша – Ішкі аудиторлардың біліктілігін арттыру және олардың жыл сайынғы еңбек демалыстары үшін қажетті уақтты есепке ала отырып, ішкі аудиттті өткізуге кететін уақыт шығынының есебі 

(жыл сайынғы аудиторлық жоспарды жасау үшін)

Ішкі аудиторлардың біліктілігін арттыру және олардың жыл сайынғы еңбек демалыстары үшін қажетті уақтты есепке ала отырып, ішкі аудиттті өткізуге кететін уақыт шығынының

 Есебі 

(жыл сайынғы аудиторлық жоспарды жасау үшін)

	№
	Уақыт шығындарының түрі
	Уақыт адам-сағатпен*

	
	
	Жетекші 
	Аудиторлық тапсырма жетекшісі
	Ішкі аудитор 1
	Ішкі аудитор 2
	барлығы

	1
	Қызметке басшылық
	
	
	
	
	

	2
	Жылдық аудитті жоспарлау
	
	
	
	
	

	3
	Жекелеген аудиторлық жоспарды жоспарлау рәсімдері
	
	
	
	
	

	4
	Қызметтің жылдық есептемесін дайындау
	
	
	
	
	

	5
	Аудит жөніндегі комитеттің жылдық есептемесін даярлауға қатысу
	
	
	
	
	

	6
	Аудиторлық тапсырманы орындау
	
	
	
	
	

	7
	Аудиторлық есептемені дайындау
	
	
	
	
	

	8
	Аудиторлық ұсынымдарды даярлау
	
	
	
	
	

	9
	Берілген ұсынымдарды атқару мониторингі 
	
	
	
	
	

	10
	Жұмыс құжаттамасын түзілдіру
	
	
	
	
	

	11
	Кеңесшілік қызмет
	
	
	
	
	

	12
	Жеке-дара даму жоспарын орындау
	
	
	
	
	

	13
	Сыртқы аудиторлардың Қоғамда жүргізетін аудитіне ішкі аудиторлардың қатысуы  
	
	
	
	
	

	14
	Жыл сайынғы еңбек демалысы
	
	
	
	
	

	15
	Қызмет басшысы болмаған уақытта қызметке басшылық жасау 
	
	
	
	
	

	БАРЛЫҒЫ
	
	
	
	
	


* Адам-сағатпен уақытты есептеу  20__жылға арналған жұмыс уақытының теңгерімі негізінде жүргізілді:

____жұмыс күні * _ күндегі сағат = _____ адам-сағат.

Ішкі аудит қызметінің басшысы   __________________ Аты-жөні

«___»____________ 20___жыл

(Қызмет басшысының қол қойған датасы)

Танысқан: ________________ Ішкі аудитордың аты-жөні

«___»____________ 20___жыл

(Ішкі аудитордың қол қойған датасы)

9-қосымша – Аудиторлық бағдарлама

Аудиторлық бағдарлама

Аудиторлық тапсырма атауы                                        ____________________________

Бизнес процесс (аудит объектісі)    атауы                _____________________________

Аудиторлық тапсырма мақсаттары  
                                                                                                  _____________________________

Аудит мезгілі                                                                              _____________________________

Адам-сағат саны                                                        _____________________________

Тәуекел рейтингі 
(тәуекелдерді бағалау талдауының нәтижелері бойынша)
          _____________________________

Ішкі аудитор (аты-жөні, лауазымы, қолтаңбасы)                   _____________________________

Дата                                                         
                                 _____________________________

	№

р/р
	Аудиторлық рәсімдер тізбесі
	Аудиторлық тексеру әдісі
	Орындалу мерзімі

(адам-сағат саны)
	Жұмыс құжаттамасы
	Ескерту

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	


Келісілді:

Аудиторлық тапсырманың жетекшісі ________________________(аты-жөні, лауазымы, дата)

Бекітілді:

Ішкі аудит қызметінің жетекшісі _____________________ (аты-жөні, дата) 

10-қосымша – Аудиторлық тапсырма
                           «Бекітемін»

_____________ Ішкі аудит қызметінің жетекшісі
«___»__________20__ жыл

Аудиторлық тапсырма
Аудит объектісі:________________________________________________________________

Аудиторлық

тапсырма мақсаттары _____________________________________________________

Аудит мезгілі: __________________________   ________________________________

Ішкі аудитке жатқызылатын операциялар/рәсімдер тізбесі:

1.

2.

. . .

Аудиторлық тапсырманы жүргізу жөніндегі басшылық ___________________

______________________________( Аудиторлық тапсырма жетекшісінің аты-жөні және лауазымы) жүктелді.

Аудиторлық топтың құрамына кіргендер:

1._____________________________ (Ішкі аудитордың аты-жөні және лауазымы)

2._____________________________ (Ішкі аудитордың аты-жөні және лауазымы)

. . .

Аудиторлық тапсырма ____ жұмыс күні ішінде, «___»_____________20___ жылдан бастап «___»______________20___ жыл аралығында жүзеге асырылсын.

Аудиторлық тапсырманы орындау үдерісінде бейстандарттық жағдаяттар туындаған кезде аудиторлық тапсырманың жетекшісі аудиторлық тапсырманың мақсаттарына жету үшін Ішкі аудит қызметінің жетекшісімен келісу бойынша  аудиторлық тапсырмада қарастырылмаған аудит операцияларын/рәсімдерін қамтамасыз етеді.

Аудит объектісінің жетекшісі аудиторлық топты қажетті алдын ала ақпаратпен және материалдармен  ____________мерзіміне қамтамасыз етуі тиіс. 

Қосымша: Сұратылатын ақпарат пен басқа да материалдар тізбесі.

Аудиторлық тапсырманың жетекшісі (аты-жөні)

«___»____________ 20___жыл

(Аудиторлық тапсырманың жетекшісі қол қойған дата)

Аудиторлық тапсырмамен танысқан:

                            Аудит объектісінің жетекшісі (аты-жөні)

«___»____________ 20___жыл

(қол қойылған дата)

11-қосымша – Бизнес-процестерді іріктеу, тестілеу және бағалау әдістемесі
Іріктеулі бақылау әдістемесі
Іріктеулі бақылау – бұл оның барысында аудитор барлық қолда бар объектілер жиынының тек бір бөлігіне ғана тестілеу жүргізетін, ал сонан соң осы тестілер нәтижелеріне негізделе отырып бүкіл жиынтық туралы қорытынды жасайтын үдеріс. Іріктей байқау арқасында тұтастай қаржылық есеп берулермен жағдаят туралы қалай қорытынды жасар алдында компанияның ісі болатын әрбір операцияны не әрбір шот-фактураны тексеру қажеттігі жоқ. Іріктей байқауларсыз аудит қиын да қымбат тұратын үдеріске айналады.

Іріктеулі бақылау шоттар теңгерімдерін немесе операциялар  топтарын тексеруде пәрменді де тиімді әдіс болып табылады. Осы әдіс оның негізгі алынатын мынадай қағидасы арқасында пәрменді болып табылады: егер де іріктелген жиынтық дұрыс таңдалып сұрыпталса, онда іріктей байқау нәтижелеріне сүйене отырып барлық  (бас) жиынтық белгілері туралы қорытынды жасау мүмкіндігі болады. Бұл әдіс тиімді болып табылады, өйткені біз бас жиынтық құрамында әрбір объектіге емес, тек бірнеше объектілерге ғана тест жүргіземіз.

Іріктеулі бақылау мынадай болуы мүмкін:

· Бағалаушы (бейстатистикалық) іріктей байқау. Көлемі бойынша ірірек жиынтық туралы қорытынды осы жиынтықтан объектілердің тек бір бөлігін ғана тестілеу негізінде жасалуы салдарынан іріктей байқау бүкіл үдеріс бойы кәсіби пайымдаудың қолдануды керек етеді. Аудитор сұрыпталған объектілер негізінде алынған аудиторлық куәліктердің жеткіліктілігін айқындау үшін кәсіби пайымдауды қолданады. Іріктеу көлемі үлкен болған сайын соғұрлым ол көбірек аудиторлық куәліктерді ұсынуға қабілетті; сондай іріктеуді ұйымдастыруға да жатқызылады: ол жақсы ұйымдастырлыған сайын соғұрлым аудитор көбірек куәлік алады.

· Статистикалық (ықтималдық не кездейсоқ) іріктей байқау. Бұл - іріктей байқауға объективтік ұстаным, осы ретте аудитор іріктеу көлемін айқындайды және объектілерді бас жиынтықтан тексеру жүргізу үшін таңдайды. Сонан соң аудитор байқау нәтижелерін бағалау үшін сандық әдістерді қолданады.

Іріктеулі бақылау негізінде алынған аудиторлық дәлеледемелердің бара-барлығын (competence) да аудитор айқындайды; аудитордың қорытындысына бұл жағдайда іріктеудің көлемі не ұйымдастырылуы әсер етпейді.

Іріктеулі бақылауды қолдану жағдайлары 

Іріктеулі бақылау құралдарға аудиторлық тестілер мен бақылау рәсімдерін (атрибутивтік іріктей байқау) жүргізген кезде де, сальдо шоттар мен операцияларға аудиторлық тестілер өткізген кезде де (айналмалалыларды іріктей байқау). Екі жағдайда да іріктей байқау аудиторға  объектілердің 100%-дан кем жиынтығына  аудиторлық тестілер өткізуге жүргізуге, бірақ та бұған қарамастан бүкіл бас жиынтық қатысында қорытынды жасауға мүмкіндік береді.

Іріктеу әдісінің тәуекелі
Ескерту. Ондағы іріктеулі бақылау тәуекелі қолайсыз болып табылатын неғұрлым маңызды, айтарлықтай не жоғары тәуекел деңгейімен ұштасқан кейбір бизнес салалары болады. Мұндай жағдайларда бас жиынтықтың әрбір объектісі (элементі) аудиторлық тестілерге ұшырауы тиіс.

Аудитор аудиторлық тестке бас жиынтыққа кіретін объектілердің тек бір бөлігін ғана ұшыратуы, сонан соң барлық бас жиынтық туралы қорытынды жасауы салдарынан қорытынды бұрыс болып табылатын тәуекел бар. Осы жағдаятқа қолданатындай іріктеу әдісінің тәуекелі туралы айтылады.
Айтарлықтайға бөлшектей тестілер жүргізген кезде (іріктеу әдісін пайдалана отырып әлдебір сандық көрсеткіш тестілері туралы сөз етіледі) мүмкін болар  аудитор қателерінің нәтижесінде тәуекелдердің екі тұрпаты туындауы мүмкін:

I. Бұрыс қабылдау тәуекелі. Мұндай жағдаят аудитор сандық көрсеткіштің мәні дұрыс болды деген тұжырымға келгеннен туындайды, себебі іріктеу мәні дұрыс болып шықты, алайда шындығында бұл мән бұрыс болып табылады. Осы жағдаятта аудитор жасаған қорытынды бұрыс болып табылады.

II. Бұрыс қабылдамау тәуекелі. Мұндай жағдаят аудитор сандық көрсеткіштің мәні бұрыс болды деген тұжырымға келгеннен туындайды, себебі іріктеу мәні бұрыс болып шықты, алайда шындығында бұл мән дұрыс болып табылады. Бұл тәуекел тұрпаты егер де аудиторлық тестілер жүргізу үшін жиынтықтан қосымша объектілерді оңай және жәй сұрыптаған жағдайда аудиторға салмақты уайым тудыруы тиіс емес. Егер де осы шындығында орын алса, онда бұрыс қабылдамау тәуекелінің бұдан да жоғары деңгейін қабылдағысы келуі мүмкін. Бұл аудитордың сандық көрсеткіш мәні дұрыс болып табылмайды деп мәлімдеуге бет бұруын білдіреді, ал іс жүзінде ол дұрыс. Мұндай болғанда аудитор қосымша объектілерді жиынтықтан сұрыптап алады да, шындығында бәрі ретті екенін айқындайды. Аудитордың қорытындысы ақыр аяғында дұрыс болады, алайда, дұрыс қорытындыға жету үшін қажеттіктен ол үлкен жұмыс атқарған шығар. Бақылау тестілерін жүргізген кезде де (бұл аудитор тәуекелді максимумнан төмен бағалауды алдын ала талпынған кезде орындалуы қажет ішкі бақылау тәсілдері мен рәсімдерінің тестілері) іріктей байқау нәтижелерін бүкіл бас жиынтыққа тарату нәтижесінде туындайтын екі қате түрі орын тебуі мүмкін:

III. Бақылау жүйесі тәуекелінің шынайы деңгейін төмендете бағалау тәуекелі. Іс жүзінде бұл жүйе лайықты жұмыс істемейтін кезде аудитордың бақылау жүйесі жұмысының бара-барлығын мойындауға әзір екенін білдіреді. Нәтижесінде аудитор еңбегі сіңгеннен үлкен дәрежедегі бухгалтерлік жүйеге келіп түсетін ақпаратқа иек артады.
IV. Бақылау жүйесі тәуекелінің шынайы деңгейін жоғары бағалау тәуекелі. Бұл аудитордың бақылау жүйесі жұмысының қанағаттанарлықсыз жай-күйін мойындауға әзір екендігін білдіреді, алайда шындығында ол  сайма-сай жұмыс істейді. Мұндай қорытынды қажеттілік болып табылмайтын қосымша жұмыс көлемдерін жүргізу керектігіне әкеп соғады, өйткені аудитор іс жүзінде сайма-сай жұмыс істейтін жүйеден келіп түсетін ақпаратқа арқа сүйемейді.

Ескерту. Мәнділік деңгейі (confidence level) іріктеу әдісі тәуекелі көрсеткіштерінің бірі болып табылады. Егер де бұрыс қабылдау тәуекелі 5%-ды құраса, онда мәнділік деңгейі 95% деңгейінде болады. Бұл аудитордың іріктеудің  тартымды болып табылатынына 95%-ға сенімді екендігін білдіреді.

Осы төрт қателер түрі екі тәуекел санатын құрайды:

Альфа-тәуекел (жоғарыда келтірілген тізімнің II және IV қателері). Альфа-тәуекел санатына жатқызылатын қателер дұрыс қорытынды жасау үшін аудитордан қосымша және міндетті емес  жұмыс жүргізуді талап етеді. Ақыр аяғы аудитор бас жиынтық ахуалы туралы дұрыс қорытындыға келеді, алайда бұл оның қажеттіден көп уақытын алады, соның нәтижесінде аудиттің тиімділігі кем болады.
Бета-тәуекел (жоғарыда келтірілген тізімнің I және IІІ қателері). Бэта- тәуекел санатына жатқызылатын қателер аудитордың қорытындысы бұрыс болуына әкеп соғады. Бұл өз кезегінде аудит пәрменділігінің кемуіне әкеп соғады. Сондықтан да дәл осы екі тәуекел түрлерімен аудитор артық дәрежеде айналысуы тиіс.

Іріктеулі бақылау түрлері
Іріктеулі бақылаулардың екі негізгі түрі болады, оларды аудитор аудиторлық тапсырманы орындау барысында істей алады – атрибутивтік іріктеулі бақылау (attributive sampling) және айналмалыларды іріктей байқау (variables sampling). Кейбір жағдайларда аудитор үшін арналған екі байқау түрін бір мезгілде жүзеге асыру мүмкіндігі беріледі; мұндай жағдайда қос арналымды іріктей байқау туралы айтылады (dual-purpose sampling).
Атрибутивтік іріктеулі бақылау
Атрибутивтік Іріктеулі бақылау құралдар мен ішкі бақылау рәсімдерін тестілеуге жатқызылады. Атрибутивтік іріктей байқау кезінде жиынтық  элементі белгілі бір сипаттамаға (яғни белгілі бір атрибутқа) ие болу тақырыбына тестіленеді. Авторизация осындай іріктей байқау тұрпатының үлгілі мысалы болып табылады. Атрибутивтік іріктей байқау кезінде осы құжат тиісінше авторланғанын анықтай отырып, аудитор шот-фактураны немесе тапсырма құжатын яки басқа бір құжатты тестілеуді жүргізеді. Авторизация – бұл элементтің сипаттамасы; оған ол ие болады немесе жоқ. Ешқандай авторизация «дәрежесі» болмайды.

Айналмалыларды іріктеулі бақылау
Айналмалыларды іріктеулі бақылау аудитор қайсыбір шаманың, мысалы, трансакция шамасының немесе сальдо шоттың дұрыстығын тексеретін жағдайларда қолданылады. Бұл - елеулілікке аудиторлық тестілер. Аудитор іріктеуде сальдоның ақшалай шамасын анықтауы, нәтижені қолда бар шаммен салыстыруы, сонан соң іріктеу қатесіне түзету жасап, бас жиынтық туралы белгілі бір қорытындыға келуі тиіс.

Қос арналымдағы іріктеулі бақылау
Қос арналымдағы іріктеулі бақылауды атқара отырып,  аудитор бір мезгілде бақылау тестін және елеулілікке  тест жасайды. Алайда, осындай тестілер жасау үшін аудитор бақылау тесті үшін аңғарылған өзгерудің елеулілікке  тестідегі рұқсат етілген деңгейінен кем екендігіне сенімді болуы тиіс. Бұл дегеніміз аудитор қос арналымдағы іріктей байқау құқығына егер де ол бақылау жүйесінің  деңгейі іріктей байқау негізінде жасалған нәтижелерге иек арту үшін жеткілікті төмен болатынына сенімді боған жағдайда ғана ие болады. Егер де қос арналымдағы іріктей байқауды жүргізу нәтижесінде аудитор ішкі бақылау жүйесінің пәрменділігіне сүйенуге болмайтынын аңғарса, онда оған ең алдымен елеулілікке тестіні жаңадан атқаруға тура келеді. Қос арналымдағы іріктей байқауды атқарған кезде іріктеу мөлшері іріктей байқаудың кез келген екі жеке-дара тұрпатын жүргізу жағадайынан үлкенірек болуы тиіс, алайда ол  екі жек-дара  тестілердің іріктеу сомасынан кем болуы керек.

Мысал. Ішкі аудитор бақылау тестін (авторизация) бір мезгілде жүргізгісі және дебиторлық берешектегі сальдо шоттарының дұрыстығын тексергісі келеді. Егер де тестілер бөлек жүргізілсе, онда аудитордың пікірінше өнімді оған сатып алуға (бақылау тесті шеңберінде) 50 өтінімді және 50 дебиторлық берешек шотын (елеулілікке  тест шеңберінде) тексеруге тура келер еді. Тұтастай оған 50 жиынтық элементін тексеру керек болған.

Қос арналымдағы іріктеулі бақылауды жүргізген кезде аудиторға у авторизация мен сальдо шоттарының бар болуына 75 трансакция жүргізу керек болады. Іріктеу мөлшері әрбір тестіні бөлек жүргізуден көп болса да, соған қарамастан бұл жеке-дара тестілеу кезіндегі (50 + 50 = 100) іріктеу сомасынан кем.

Іріктеу көлемдерін айқындау

Іріктеу құрамына кіруі тиіс элементтер санын айқындау іріктей байқау үдерісіндегі ең саңызды кезеңдердің бірі болып табылады: егер де іріктеу көлемі тым үлке болса, онда аудитор міндетті емес  тестілерді жүргізеді, егер де керісінше, іріктеу мөлшері тым кіші болса онда іріктеу лайықты болмай қалады. Осы екі жағдаяттан іріктеу мөлшері тым көп болғаны - ең жақсысы.

Әдетте, іріктеу көлемі арнаулы кестелер не формулалар көмегімен айқындалады.

Іріктеу көлеміне мынадай жайттар әсер етеді:

•
Бас жиынтық мөлшері. Бас жиынтық мөлшері үлкен болған сайын іріктеу көлемі үлкен болады. Соған қарамастан, бас жиынтық көлемдері мен іріктеу мөлшерлерінің арасындағы сызықтық байланыс жоқ.   Бұл егер де бас жиынтықтың көлемі, мәселен, екі есе ұлғайса, іріктеу мөлшері ең алдымн осы шамаға ұлғаймайтынын білдіреді.

· Қате тәуекелінің жарамдылық деңгейі. Қате тәуекелінің жарамдылық деңгейі төмен боған сайын іріктеу мөлшері үлкен болуы тиіс.

· Бас жиынтықтағы элементтердің өзгеру нәтижесі. Бас жиынтықтағы элементтері әралуан және әртүрлі болған сайын оған әртүрлі элементттер саны көбірек кіруі үшін іріктеу мөлшері үлкен болуы тиіс. Бұл іріктеуді стратификациялау жолымен жеткізіледі (бұдан әрі қара).

· Бас жиынтықтағы рұқсат етілген ауытқу көрсеткіші. Басқаша сөзбен айтқанда, жиынтықтағы максималды жарамды қателер саны қандай. Бұл көрсеткіш кем болған сайын іріктеу үлкен болуы тиіс.

Төменде біз атрибутивтік іріктеу мен айналмалылар іріктеуінің мөлшерлерін айқындау үшін формулалар келтіріп отырмыз. Бұл формулалар осы Қосымшада материалды жазу барысында пайдаланылады.

Атрибутивтік іріктей байқау кезіндегі іріктеу мөлшерін айқындау үшін негізгі формула:
Іріктеу мөлшері (n) = 
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Мұндағы  С – сенімділік еселегеіші (керекті сенімділік деңгейге қатысты стандарттық ауытқулар саны (төменде келтірілген кесте бойынша айқындалады)),

р – күтілген ауытқу деңгейі (%),

q = 100% - р (%),

Р – меншікті дәлдік шарасы (%).

Айналмалыларды іріктеулі бақылау кезіндегі іріктеу мөлшерін айқындау үшін негізгі формула:


Sample Size (n1)  = 
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Мұндағы  С – сенімділік еселегеіші (керекті сенімділік деңгейге қатысты стандарттық ауытқулар саны (төменде келтірілген кесте бойынша айқындалады)),

n1 – элементтерді сұрыптаудағы алмастыруды ескере отырп іріктеу мөлшері, 
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 - бас жиынтықтағы стандарттық ауытқу (пилоттық іріктеу негіщіндегі немесе былтырғы жылғы іріктей байқау нәтижелері бойынша бағалау)

Р - іріктей байқаудың дәлдік не рұқсат етілген тәуекел деңгейінің шарасы.

Сенімділік еселегіші (С) аудитор қабылдауға әзір бұрыс қабылдамау тәуекелінің деңгейіне негізделген. Аудитор қабылдауға әзір тәуекел деңгейі жоғары болған сайын іріктеу мөлшері кем болуы тиіс. Әртүрлі тәуекел деңгейлерінің кестелік мәндері төменде көрсетілген.

	Бұрыс қабылдамау тәуекелі
	Сенімділік деңгейі
	Сенімділік еселегіші

	20%
	80%
	1,2816

	10%
	90%
	1,6449

	5%
	95%
	1,9600

	1%
	99%
	2,5758


Ескерту. Дәлдік шарасын сондай-ақ сенімділік аумағы деп. «Сеніміділік аумағы – бұл шеңберінде бас жиынтық сипаттамаларының бағалауы күтілген сенім деңгейіне сәйкес болатын аралық. Дәлдік шарасы аралық не шек бола тұрып, әдетте «плюс» және «минус» белгілерімен пайыздық қатынаста өрнектеледі, мәселен, ± 2%, немесе абсолюттық мәнде, мәселен, ± 5 000 теңге.

Мысал. Ішкі аудитор 2 мың дебиторлық берешек шотынан іріктеуді зерттеуге кіріседі. Ішкі аудитор іріктеу мөлшерін білгісі келеді. Былтырғы жылға іріктеу тұрғысынан стандарттық ауытқудың бағалаушылық мәні 37,50 мың теңгені құрайды, керекті сенімділік деңгейі 95%-ға тең. 50 млн. теңге мөлшеріндегі жарамды бұрмалауды және бұрыс қабылдамау тәуекелін 2,5% жорамалдай отырып, керекті дәлдік дәрежесін (сенімділік аумағы) кестелік еселегішті пайдалана отырп табуға болады. Бұрыс қабылдамау деңгейіне 5% бұрыс қабылдамаудың рұқсат етілген деңгейіне 2,5% сәйкес келетін еселегіш 0,1250 тең. 0,1250 жарамды бұрмалаушамасы 50 млн.теңгеге көбейтіп біз 6250 млн.теңге мөлшеріндегі дәлдік шарасын аламыз. Бір элементке есептегенде дәлдік шарасы  3,13 мың теңгені құрайды (6 250 млн.теңге / 2000 = 3,13 мың теңге.). Сонымен, іріктеу мөлшері былайша есептеледі:

n1 = 
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Атрибутивтік іріктеулі бақылау
Атрибутивтік іріктей байқауды жүргізуге дайындық кезінде аудитор қаперге мынадай жайттарды қабылдауы тиіс:

· Тестіленетін элемент пен бақылау тестінің мақсаты арасындағы өзара байланыс. Кейбір жағдайларда, мәселен, уәкілеттіктерді бөлу кезінде іріктей байқау нәтиже бермеуі мүмкін. Бұл клиентте проблемалар тудыратын тіпті бір сәйкессіздік жағдайы жеткілікті жағдаяттар.

· Максималды ауытқулар саны. Іріктеу құрамында аңғарылатын, бірақ та соған қармастан аудиторға бақылау  жүйесінің тәуекелі туралы қорытынды жасауға мүмкіндік беретін қате элементтер саны туралы сөз етіледі. Бұл жарамды қате болып саналады.

· Бас жиынтықтағы күтілетін ауытқулар саны.

· Тәуекелдің нақты деңгейін төмендете бағалаудың аудитор үшін жарамды тәуекелі. Бұл аудитордың шындығында бұлай болмаса да бақылау жүйесінің бара-барлығы туралы тұжырым жасай отырып, қабылдауға әзір сол тәуекелі.

Бас жиынтық құрамындағы элементтер сипаттамалары.

Осы жайттардың әрбіреуі аудитордан кәсіби пайымдауды қолдануды керек етеді және барлығы бірге алынғанда олар  аудиторға іріктеу мөлшерін анықтауға мүмкіндік береді.

Аудитор бақылау тестілерін атқарғанда ол тексеретін жоқ болғандықтан ол қайсыбір тұста әлдебір тестіні орындай алмаса, бұл ауытқу болып саналады.
Алайда егер сұрыптап алынған элемент лайықтылы керек емес деп танылса, онда ол бас жиынтықтан басқа элементпен алмастырылуы тиіс.

Құжат бүлінген, не онда қате жіберілсе керек емес деп танылады. Мұндай жағдайда ол сақталуы тиіс, баірақ онда оны кездейсоқ жаңадан пайдаланбас үшін «Керексіз» деген үлкен әріппен жазылуы тиіс.

Ескерту. Іріктей байқау үдерісінде анықталған жекелеген ауытқу қаржылық есептеменің бұрмалауына әкелмейді. Қаржылық құжаттарда бұрмалаушылықтар туралы айту үшін оларда аудиторлық тапсырма клиентінің де,  аудитордың өзінің де аңғармаған қатесі мазмұндалуы қажет. Бақылау тесті барысындағы ауытқу қаржылық есептеде қате бар екенін білдірмейді, өйткні  клиентте не аудиторда ол қаржылық есептемелерге түскеге дейін осы қатені анықтау мүмкіндігі болады.

Атрибутивтік іріктей байқаудың әртүрлі әдістері бар.   Олардың негізгілері мыналар болып табылады:

· Қабылдау (өнімді) кезіндегі іріктеулі бақылау. Элемент жарамды не жарамсыз болып бағалануы мүмкін жағдайларда пайдаланылады. Бұл – сапаны бақылау жүйесінің тесті.

· Дәйекті іріктеулі бақылау. Іріктей жиынтық элементтері әрбіреуі қате кезінде ауытқуға келтіретін бірқатар белгілі бір қадамдардың көмегімен пайдаланылады.

Қатені анықтау мақсатындағы іріктеулі бақылау. Бұл - Атрибутивтік іріктей байқаудың ерекше түрі; ол аудитор кез келген қатені іздеген жағдайларда қолданылады, өйткені барлық бас жиынтықта қателер жоқ деп жорамалданады. Бұл қате ықтималдығы жетклікті дәрежеде төмен кезінде белгілі бір сенімділік деңгейіне жетуге мүмкіндік беретін  іріктеу мөлшерлерін айқындау жолымен жасалады. Осы әдіс мүмкін болар алаяқтық тақырыбына тексеру жүргізілген кезде пайдаланылады, яғни бұл – тексеріс тәсілдерінің бірі.
«Тоқта-алға» тұрпатындағы іріктеулі бақылау. Осы әдістің көмегімен аудитор іріктеу мөлшері кмітуге талпынады. Бұл іріктеудегі ауытқулар үлесі  жарамды қателер үлесінен кем екенін дәлелдеу үшін жеткілікті  элементтер санымен ғана шектеу жолымен жасалады. Егер де бірінші іріктеу бас жиынтыққа сәйкес келмесе, онда іріктеу мөлшері аудитордың  ауытқулар деңгейі іріктеуде жарамды деңгейден кем екендігіне көзі жеткенше ұлғая береді. Мұндай әдіс жоғары емес сәйкессіздік ықтималдығы күтілген кездерде іріктеу мөлшерін азайтуға мүмкіндік жасайды.

Айналмалыларды іріктеулі бақылау
Айналмалыларды іріктей байқау шот не теңгерімінің ақшалай өрнегіндегі шамасына тестілер жүргізу қажет жағдайларда пайдаланылады.

Аудитор айналмалыларды іріктей байқауды елеулілікке тестілеу шеңберінде жүргізсе, ол іріктеуді түзілдіру кезінде мынадай жайттарды ескеруі тиіс:

•
Тестілетін жиынтық пен аудиторлық тапсырма арасындағы өзара байланыс.
Аудитор тестілеуі соның негізінде қорытынды жасайтындай шындығында өзі аудиторлық куәлікті көрсететініне көз жеткізуі қажет.

· Бұрыс қабылдау тәуекелінің рұқсат етілген деңгейі. Бұл шындығында шама қатемен көрсетілсе де, аудитордың сальдо шамасының дұрыстығы туралы тұжырымға келетіндей қабылдауына әзір тәуекел деңгейі.

· Бақылау жүйесінің тәуекелі. Бақылау жүйесі тәуекелінің деңгейі жоғары болған сайын іріктеу мөлшері үлкен болуы тиіс, өйткені  бас жиынтықта қателер көп болады деп күтілуде (Ауытқу көрсеткішіінң жоғары деңгейі күтілгенде іріктеу мөлшері жоғары болуы тиіс. Мәселен, егер де іріктеу тек бір элементтен тұратын болса, бұл барлық бас жиынтық бойынша бірден бір сенімді элемент екендігінің ықтималдығы боолады. Демек, бағалығына көз жету үшін мөлшері бойынша үлкен іріктеу кере болады).

· Бас жиынтықтың сипаттамалары (ол қатты әртараптанды ма әлде ондағы элементтер ұқсас па).

· Аудитор аңғара алатын және бәрібір қанағаттанарлық қорытынды и жасайтын рұқсат етілген бұрмалаушылық деңгейі. Қателердің жарамды деңгейінің өсуі бойынша іріктеу мөлшері азая береді.
· Елеулілік деңгейлері. Елеулілік деңгейі қателердің жарамды деңгейі шамасына (немесе рұқсат етілген бұрмалаушылық деңгейіне) әсер етеді.
Осы жайттардың әрбіреуі аудитордан әртүрлі кәсіби пайымдау дәрежесін керек етеді.

Егер де айналмалылардың іріктеу жиынтығындағы элемент тестілене алмаса, аудитор оның қорытындысы өзгеретінін айқындауы тиіс; егер де осы болмаған элементтер бұрмаланса. Егер де оның пікірінше, болмайтын элементтер шындығында қорытындыға әсер етсе, онда бұл жағдайда аудитор сальдо теңгерімінің дұрыстығына не қателігіне көзін жеткізу үшін балама рәсімдерді пайдалануы тиіс.

Статистикалық іріктеулі бақылау.

Статистикалық (ықтималдық не кездейсоқ) іріктей байқау – бұл сенімділік аумақтары мен іріктеу тәуекелін айқындауға жатқызылатын математикалық формулаларға негізделген іріктей байқау. Бұл үдеріс аудиторларға қорытындылар жасауға мүмкіндік береді, олар тестіленген іріктеудің статистикалық талдауымен расталған. Бұдан басқа, бұл үдеріс аудиторға іріктеу тәуекелін, яғни элементтердің үлкен бас жиынтығының тек бір бөлігі тестілеуінің салдарынан туындайтын тәуекелдің деңгейін өлшеу тәсілін ұсынады.

Ескерту. Статистикалық іріктей байқау бейстатистикалық іріктей байқауға қарсы қойылады. Бейстатистикалық іріктей байқау да іріктеуді талдаудың пәрменді әдісі болып табылады; ол жәй статистикалық іріктей байқауда пайдаланылатын статистикалық өлшеуіштерді пайдаланбайды.

Шығындар мен пайдалардың өзара байланысы статистикалық іріктей байқауды қолданудың негізгі басымдығы болып табылады. Статистикалық модельдеуді пайдаланудың арқасында аудитор элементтерді түзілдіре (керекті іріктеу мөлшерін айқындауды қоса отырып), сұрыптай және тестер жүргізе (іріктеу мөлшерлері қажеттіктен үлкен болып табылмайтындығын назарға ала отырып), сондай-ақ іріктеудің жеткіліктігін өлшей және талдау нәтижелерін бағалай алады.

Бейстатистикалық іріктей байқау кезінде бұл үшін аудитордың кәсіби пайымы пайдаланылса, оның аудиторға іріктеу тәуекелінің деңгейін санмен өлшеуге мүмкіндік беретіні статистикалық іріктей байқаудың тағы бір айтарлықтай басымдығы болып табылады.

Бұған қарамастан, статистикалық іріктей байқаумен бейстатистикалық іріктей байқауға қарағанда қосымша шығындардың байланыста екенін ескерген жөн.

Статистикалық іріктей байқауды бейнелейтін үш негізгі шығындар түрі:

· Аудиторларды қажетті статистикалық әдіспен оқытуға байланысты шығындар,

· Олар статистикалық өлшемдерге сәйкес келетіндей іріктеуді түзілдіруге байланысты шығындар,

· Элементтерді тестілеу үшін сұрыптауға байланысты шығындар.

Элементтерді іріктеуге классикалық сұрыптау тәсілдері.

Аудитор тестілейтін іріктеу мөлшерін айқындаудың және іріктеу үшін элементтерді сұрыптаудың бірқатар әртүрлі тәсілдері бар. Әрбір осы тәсілдердің өз басымдықтары мен кемістіктері бар. Төменде біз іріктеу үшін элементтерді сұрыптаудың бірнеше тәсілдерінің қысқаша сыпаттамасын келтіреміз:

Сараптамалық (жүйесіз) іріктеу (Judgmental (haphazard) sampling). Мұндай тәсіл кезінде аудитор іріктеу мөлшерін айқындау үшін кәсіби пайымдауды пайдаланады, сонан соң сол не өзге элементті іріктеу құрамына кіргізу немесе керісінше кіргізбеудің қанадай да бір айқындалған жүйесінсіз не себінсіз тестілеуге арналған элементтерді сұрыптайды. Мұндай тәсіл бейстатистикалық іріктей байқау шеңберінде пайдалануы мүмкін. Ол статистикалық іріктей байқау шеңберінде пайдаланыла алмайды, себебі іріктеуді талдаудың статистикалық құралын сайма-сай пайдалануға мүмкіндік бермейді.

Кездейсоқ сандар негізінде сұрыптау. Осы тәсілді пайдаланған кезде аудитор тестілеуге арналған элементтерді сұрыптау үшін кездейсоқ сандар өндіргішін пайдаланады. Кездейсоқ сандар негізінде сұрыптау ғылыми түрде жинақталған сандарды мамұндайтын арнайы кестелер негізінде жүргізіледі. Бұл тәсіл қайсыбір біржақты қатынасты болдырмайды және барлық бас жиынтық элементттері үшін тестілеу үшін сұрыпталған болуға бірдей мүмкіндіктерді қамтамасыз етеді.

Егер де іріктеу орнын басумен болса, онда аудитор әрбір сұрыпталған элементтерден бас жинақтауға кері қайтарады, бұл бір ғана элементті қайтадан сұрыптау мүмкіндігін туындатуға әкеп соғады. Мұндай іс-тәжірибе үлкен іріктеу мөлшерін керек етеді және аудиторлардың көпшілігі іріктей байқауларды орын басусыз жүргізеді.
Стратифицирленген іріктеу. Стратифицирленген іріктеу кезінде аудитор бас жиынтықты құрайтын элементтер мөлшерін негізге ала отырып, бас жиынтықты әртүрлі деңгейлерге бөледі. Әрбір пайда болған элементтер қабаттары үшін аудитор өзінің  тестілеу әдісін айқындауы тиіс. Бірдей (ұқсас) белгілерге ие болатын мөлшері бойынша бірнеше кіші элементтер жиынтықтарын құру жолымен жиынтық ішінде өзгеру әсерін кеміту стратифицирленген іріктеудің негізгі мақсаты болып табылады. Тиісінше, стратификация бас жиынтықты элементтері әртараптанған жағдайларда (яғни бір бірінен қатты ерекшеленеді) үлкен пайда келтіреді.

Барлық  страттар шамамен бірдей шамаға (құндық мән) ие болғанда ең көп элементтер саны стандарттық ауытқудың ең жоғары көрсеткішіне ие страттан сұрыпталып алынуы тиіс.
Жүйелік сұрыптау. Осы тәсілді пайдалана отырып, аудитор бас жиынтық шеңберінде алдымен бастапқы мүйісті (яғни бірінші сұрыпталатын  элементті) таңдайды, сонан соң сұрыптау аралығын айқындайды. Аралық белгіенгеннен кейін (мысалы, әрбір 15-ші элемент сұрыпталады), аудитор бастапқы мүйістен сұрыптауға кіріседі және тестілеу үшін әрбір 15-ші жиынтық элементін сұрыптайды. Бұл тәсіл статистикалық та, бейстатистикалық та іріктей байқау үшін пайдалануы ымүмкін, алайды оны бас жиынтықтағы элементтер қатаң тәртіпте таратылған жағдайларда пайдаланған жөн емес. Мәселен, егер де аудитор еңбеккерлердің фамилиялары бір ретпен тізілген жалақы тізімдемелеріне тест жүргізгісі келсе, оның элементтерді жүйелік сұрыптау тәсілін пайдалануы жөн емес, өйткені барлық уақытта бір еңбеккердің өзі немесе бір ғана еңбеккерлер  сұрыпталады.

Топтық сұрыптау. Осы тәсіл аудиторға бас жиынтықтан блок немесе элементтер тобын сұрыптауға мүмкіндік береді. Осы әдістің көмегімен оларды іріктеуге кіргізу үшін белгілі бір жекелеген элементтерді аңғару әлдеқайда оңай, алайда көптеген жағдайларда бұл тәсіл ең жақсы бола алмайды. Мысалы, аудитор еңбеккерлердің бірде біреуі демалыста болмаған және барлық жұмыс істеушілер қайсыбір себеп бойынша ерекше құлшыныспен оларға тапсырылған тапсырмаларды орындаған мұның алдындағы екі апта ішінде ресімделген тапсырыс-нарядтарды ғана ьестілеумен шектеле алады.   Мұндай тәсіл жаңа құралды немесе жаңа бақылау рәсімін тестілеу яки ұзақмерзімді бақылау туралы сөз етілгенде ең тиімді болуы мүмкін.

іріктеулі бақылаулардың әдіснамасы
Бұл бөлімшеде біз іріктей байқау үдерісінде пайдаланылатын нақты қадамдар мен рәсімдерді егжей-тегжейлі қараймыз. Алдымен біз атрибутивтік іріктей байқауды, сонан кейін айналмалыларды іріктей байқауды қарастырамыз. Сіздерге аудитор іріктей байқауларды атқарған кезде жүретін қадамдар тізбесін еске сақтау керек емес, алайда іріктей байқауларды ұйымдастыруға негізгі идеялар мен жүйедегі ұстанымдарды білулеріңіз қажет.

Атрибутивтік іріктеулі бақылаулардың әдіснамасы 

Төменде аудитор  атрибутивтік іріктей байқауды атқарған кезде жүретін қадамдар санамаланған:

1) Жоспар мақстаттарын айқындаңыз – бақылау жүйесінің жұмыс істеу пәрменділігінің дәрежесін айқындау бақылау  тестілерін жүргізу мақсаты болып табылады.

2) Бас жиынтық пен іріктеу элементін айқындаңыз – мәселен, бас жиынтық теңгерімдік құны 10 млн.теңге 2 мың дебиторлар шотынан тұра алады. Бұл жағдайда тапысырыскердің әрбір шоты іріктеу элементі болып саналады.

3) Ауытқуға айқындама беріңіздер.
4) Рұқсат етілген деңгейін айқындаңыз – бұл жарамды болып саналып, бақылау жүйесінің бағаланатын тәуекел деңгейін өзгерттірмейтін ауытқу (сәйкессіздік) деңгейі. Бұл - бақылау жүйесінің күитілетін өлшенген тәуекел деңгейінен және кепілдеменің керекті деңгейінен алынған функция.

5) Сенім деңгейін (сенімділік деңгейі) айқындаңыз – аудиторға ол осы тестіден алғысы келетін сеніміділік деңгейін айқындауы қажет. Керекті сенімділік деңгейі жоғары болған сайын іріктеу мөлшері де үлкен болуы тиіс.

6) Бас жиынтықтағы күтілген ауытқу деңгейін айқындаңыз – егер де күтілген ауытқу деңгейі рұқсат етілген қате деңгейінен асып түссе, онда мұндай жағдаятта аудитор мүмкін бақылау тестілерін жүргізбес.

7) Элементтер сұрыптауының тәсілін айқындаңыз – жоғарыда әртүрлі іріктеуді түзілдіру тәсілдері қарастырылған.

8) Іріктеу мөлшерін есептеңіз – іріктеу мөлшерлерін формулалар, компьютерлер не іріктеу мөлшерлерінің кестелері көмегімен есептеуге болады. Аудитор іріктеу мөлшерін айқындаған кезде ол жадында мынадай жайттарды ұстауы тиіс:

· Бақылау жүйесінің нақты тәуекел деңгейін төмендете бағалау тәуекелі (яғни шындығында бұлай болмаса да аудитор бақылау жүйесінің бара-барлығы туралы мәлімдей алатын тәуекел).

· Бас жиынтық мөлшері (бұл жайт іріктеу мөлшерін айқындауға өте мардымсыз әсер етсе де).

· Күтілетін ауытқу деңгейі.
Рұқсат етілген ауытқу (қателер)деңгейі.

Ескертпе.    Атрибутивтік іріктеулі бақылау кезіндегі іріктеу мөлшерін айқындау үшін негізгі формула:
Іріктеу мөлшері (n) =
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Мұндағы:

С – сенім еселегіші,

р - күтілетін ауытқу деңгейі,

q =100% - р,

P – меншікті дәлдік шарасы.
9) Сұрыптаңыз және сұрыпталған элементтермен тестілерді орындаңыз – аудиторлық рәсімдер басжиынтықтың сұрыпталған элементтеріне қолданылады.

10)  Іріктеулі бақылау нәтижелерін бағалаңыз – бағалау үдерісі компьютер, формулалар мен кестелерді пайдалану көмегімен жүргізіле алады.

11) Ортақ қорытындыға келіңіз – кәсіби пайымдауды пайдалана отырып,  аудитор ішкі бақылаудың құралдары мен рәсімдері туралы белгілі бір ортақ қорытындыға келуі тиіс. Егер де іріктеуді талдау нәтижелері ұсынылған бақылау жүйесінің тәуекел деңгейіне сәйкес келмесе, онда  аудиторға осы деңгейді түзетуге тура келеді. Аудитордың тек қана сандық мөлшерлер мен жалпы ауытқу мөлшерлерін емес, осы ауытқулардың болу себептерін айқындағаны жөн. Ауытқулар егер де қарапайым адами қателерден туындаса ештеңе емес; егер де олар түсінбестік немесе жүйенің нашар жұмыс істеуі салдарына болса тіпті қиын.

Егер де нақты ауытқу деңгейі плюс іріктеу қатесіне рұқсат рұқсат етілген ауытқу деңгейінен кем болса, онда аудитор бақылау жүйесі осы күтілгендей дәрежеде жұмыс істейтіні туралы тұжырымды үлкен ықтималдық үлесімен жасайды.
Нақты қателер деңгейі + Іріктеу қатесі ≤ Рұқсат етілген ауытқу деңгейі.

12) Іріктеулі бақылау рәсімін құжаттай ресімдеңіз – бұл істелінген жұмысты, нәтижелерді, жасалған қорытындыларды, пайдаланған әдістер мен тәсілдерді және т.с.с. кіргізеді.

Іріктеулі бақылау және сальдо тестілері

Айналмалыларды іріктей байқау әдетте аудиторды қайсыбір көрсеткіштің ақшалай шамасын тексеру қызықтырған жағдайларда қолданылады. Бұл – елеулілікке тестерді жүргізудің дәстүрлі тәсілі. Іріктеу тесті жүргізілген кезде аудитор тест нәтижелерін бүкіл бас жиынтыққа қолдануы тиіс. Осыны жасаудың ең үлгілі тәсілдері мыналар болып табылады:

· Іріктеудің орташа арифметикалық мәнін айқындау. Бұл тәсілді қолдану аудиторға іріктеуді тестілеуді жүргізуге, іріктеулік жиынтықтың  аудиторлық (яғни аудитор хаттаған) қосынды сандық (құндық) мәнін алуға және іріктеудің орташа арифметикалық мәнін есептеуге мүмкіндік береді. Содан кейін бұл сан барлық бас жиынтықтың санына көбейтіледі. Осындай тест жүргізу үшін аудиторға іріктеулік жиынтықтың теңгерімдік құнын (яғни есепке алу кітаптарына енгізілген құнын) білу керек емес.

· Олқылықты бағалау. Осы тәсілмен аудитор теңгерімдік құн  (яғни есепке алу кітаптарына енгізілген құн) мен аудиторлық (яғни аудитор хаттаған) арасындағы орташа олқылықты ірітеулік жиынтықтың қосылған мәнімен табады, сонан соң осы орташа олқылықты бас жиынтықтағы әрбір элементке қолданады. Бұл орташа олқылық содан кейін бас жиынтықтың қосынды мәнінінің рұқсат етілген шекараларын (плюс-минус) айқындау үшін бас жиынтық элементтерінің ортақ санына көбейтіледі. Алынған нәтижелер соңғыларды орындылығын айқындау үшін шоттағы нақты қалдықтармен салыстырылады.

· Еселегіштер әдісі. Аудитор іріктеулік жиынтықтың теңгермелік құны мен іріктеулік жиынтықтың қосынды шамасының арасындағы арақатынасты айқындайды, сонан соң осы еселегішті барлық бас жиынтыққа қолданады. Бұл тәсіл теңгерімдік және аудиторлық шамалар жақын болған кезде аса пәрменді.

• Іріктеу мөлшеріне ықтималдық-шамаластық немесе ақшалай бұрмалаушылықтарды айқындау мақсатындағы іріктеу. Бұл тәсіл арнайы бөлімшеде жеке қарастырылады.

Мысал. Дебиторлардың сальдо шоты 4,5 млн теңгеге тең және 4 мың тапсырыскер шоттарын кіргізеді. Ішкі аудитор теңгерімдік құны 225 мың теңге 200 шотты сұрыптайды. Шоттардың аудиторлық қосынды сомасы 240 мың теңгені құрайды. 1) орташа арифметикалық іріктеу мәнін, 2) олқылықты бағалауды 3) еселегіштер әдісі бойынша есептеулер төменде келтірілген.

Іріктеудің орташа арифметикалық мәні. Аудитор алдымен іріктеудің орташа арифметикалық мәнін (240 мың теңге : 200 = 1 200 теңге.) есептейді, содан кейін дебиторлардың сальдо шоты шамасының бара-барлығын бағалау үшін осы санды  бас жиынтықтағы шоттардың жалпы санына көбейтеді (1200 теңге х 4 000 = 4,8 млн теңге).

Олқылықты бағалау. Іріктеулік жиынтықтың аудиторлық қосынды мәні мен іріктеудің теңгерімдік құны арасындағы орташа арифметикалық «айырмасын» анықтаңыз [(240 мың теңге - 225 мың теңге) : 200 = 75 теңге]. Осы санды бас жиынтықтағы дебиторлардың жалпы шоттар санына көбейтіңіз де олқылықтың жалпы санын аласыз: (75 теңге х 4 000 = 300 мың теңге). Бұл олқылық теңгерімдік құнға қосылады. Соның нәтижесінде бас жиынтықтағы қосынды шаманың бағасын аласыз (4,5 млн теңге + 300 мың теңге = 4,8 млн теңге).

Еселегіштер әдісі. Іріктеулік жиынтықтың аудиторлық қосынды мәні мен іріктеудің теңгерімдік құны арасындағы арақатынасты есептеңіз (240 мың теңге : 225 мың теңге = 1,066). Осы еселегішті бас жиынтықтың теңгерімдік құнына көбейтіңіз (1,066 х 4,5 млн теңге = 4,8 млн теңге).

Айналмалыларды іріктей байқаулардың әдіснамасы
Айналмалыларды іріктей байқау кезінде аудитор жүруі тиіс қадамдар төменде келтірілген. Санамаланған қадамдар аудитордың атрибутивтік іріктей байқауды атқару кезінде жасайтындарымен дәл келгенде біз қайталай түсініктемелерді түсіреміз:

1) Жоспардың мақсаттарын айқындаңыз.
2) Бас жиынтық пен іріктеу элементін айқындаңыз.
3) Сенім деңгейін айқындаңыз. Бұл аудитор іздеген іріктеуді талдау нәтижесіндегі сенімділік деңгейі. Осы деңгей жоғары болған сайын іріктеу мөлшері үлкен болуы тиіс.
4) Ақшалай өрнектегі стандарттық ауытқу деңгейін (немесе ақшалай бұрмаалушылық деңгейін) айқындаңыз – бұл аудитордың пайымдау мәселесі, алайда бұрмалау ұлғайған сайын іріктеу мөлшері де ұлғаяды.
5) Рұқсат етілген бұрмалаушылық деңгейді табыңыз.
6) Элементтерді сұрыптау тәсілін айқындаңыз.
7) Іріктеу мөлшерлерін есептеңіз – іріктеу мөлшерлерін формулалар, компьютерлер немесе іріктеу мөлшерлерінің кестесі көмегімен есептеуге болады.
Ескерту.    Айналмалыларды іріктей байқау кезінде іріктеу мөлшерін анықтаудың негізгі  формуласы    :
Іріктеу мөлшері (n1)  = 
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Мұндағы С – сенім еселегіші (стандарттық ауытқулардың талап етілетін сенім деңгейіне қатысты саны (1 – бұрыс қабылдамау тәуекелі)),

n1 – элементтерді сұрыптауда алмастыруды ескере отырып іріктеу мқөлшері, 
[image: image9.wmf]s

 - бас жиынтықтағы стандарттық ауытқу (пилоттық іріктеу негізінде не былтырғы жылғы іріктеуй байқау нәтижелері бойынша жасалған бағалау)

Р – дәлдік шарасы немесе іріктей байқаудың рұқсат етілген тәуекелінің деңгейі.

8) Сұрыптаңыз және сұрапталған  элементтермен тестерді атқарыңыз.
9) Іріктеулі бақылау нәтижелерін бағалаңыз - аудитор дәлдік шарасын бағалауы тиіс (бұл күтілген олқылық (плюс-минус) немесе бас жиынтықтың күтілген қосынды шамасы болуы тиіс аралық).
10) Ортақ қорытындыға келіңіз.

Іріктеу мөлшеріне ықтималдық-шамаластық (Probability-Proportional-to-Size Sampling, PPS) айналмалыларды іріктей байқау түрлерінің бірі болып табылады, соның шеңберінде аудитор тапсырыс-нарядтардың орнына бас жиынтықтың өзі немесе өзге  идентификаторлар тұрпаты ретінде бас жиынтықтан теңгемен нақты сомаларды пайдаланады. Мәселен, егер де дебиторлық берешек шоттарының тесті туралы сөз етілсе, онда бас жиынтық дебиторлар берешегін қосу есебінен емес, шотта санын қосу есебінен құрылады.

PPS тәсілінде екі теңдесі жоқ сипаттама бар, солардың көмегімен осы әдістің іріктей байқау үшін пайдаланудың сайма-сайлығы айқындалады:

· PPS автоматты түрде бас жиынтықты страттарға бөледі, өйткені ең ірі элемент бсұрыпталудың ең үлкен ықтималдығына, ал осы сәтте ең кішкентайы – ең кем ықтималдыққа ие болады. Бұл осындай әдісті бас жиынтық құрылымы әртараптандырылған кезде пайдалану тиімді екенін білдіреді.

· PPS төмендеуге қарағанда жоғарылауды аңғару үшін пәрменді. Бұл элемент шамасы кем болған сайын оның іріктеу құрамына кіру мүмкіндіктері аз болғандықтан жүреді. Сонымен, нөлдік сальдолы (немесе тіпті есепке алынбаған) тестілеу үшін сұрыптауға ешқандай мүмкіндіккке ие болмайды. Сондықтан PPS пассивтерге қарағанда активтерді тестілеу үшін пайдаланған эөн, себебі активтер шамасы пассивтерге қарағанда үлкен ықтмалдықпен жоғарылай алады.

PPS автоматты түрде бас жиынтықты стратифициялауының арқасында ол төменгі қателер (ауытқулар) деңгейлі ортада мөлшерлері бойынша кішігірім іріктеулермен шектелуге мүмкінідік береді. Бұдан басқа, бір тапсырыс-наряд қана бір реттен артық сұрыпталатындықтан (тапсырыс сомасы көбейген сайын қайталай іріктеу ықтималдығы көп болады), PPS қажетті тестілер санын да шектеуге мүмкіндік жасайды.

Алайда қателер (ауытқулар) жоғары деңгейлі ортада PPS қолдану бір элемент қана бір реттен артық сұрыптала алу мән-жайының салдарынан айналмалыларды «классикалық» іріктей байқауды пайдаланғаннан гөрі үлкен мөлшерлі іріктеулерді құруға әкеп соғуы мүмкін  .

PPS іріктеу мөлшерін анықтау үшін аудитор мынадай шамаларды есептеуі тиіс (сізге математикалық есептеулердің үдерісін білу міндетті емес, алайда осы есептеулерде ескерілетін жайттарды білуіңіз керек):

•     Жоғарылау қателеріне қолданымды сенімділік жайттары - бұл жайттың мәндері кестеден алынады (төмендегіге қараңыз)

	PPS сенімділік жайттары
	

	Талап етілетін сенімділік надежность
	Жайттар

	99%
	4,605

	95%
	2,996

	90%
	2,300


•     Күтілетін қателер деңгейі – бұл көрсеткішті есептеу қателер күтілген жағдайларда қажет. Ол былайша есептеледі:


                     Күтілген бұрмалаушылқтар сомасы 

Күтілетін қателер деңгейі = —————————————
                                                            Бас жиынтық     
Рұқсат етілген деңгей – бұл көрсеткіш іріктеу мөлшерін есептеу үшін қажет. Бұл үшін екі формула пайдаланылады:

                                                                                           Іріктеу аралығы 

Рұқсат етілген бұрмалаушылықтар деңгейі =  ————————————————————————
                                                             Жоғарыдау қатесіне қолданымды сенімділік жайты
                                   Бас жиынтық

Іріктеу мөлшері    =  ————————————
                                      Іріктеу аралығы

Есептеу мысалы. Аудитор теңгерімдік құны 4,5 млн.теңге дебиторлық берешектің шоттарын жоғарылау тақырыбына тексеруді шешті. PPS аудиторлық тапсырманың мақсаттарына жетудің ең үздік әдісі болып табылатыны анықталды. Аудитор теңгерімдік құндағы 5 пайыздық қате елеулі болып табылатын шешім қабылдады. 4,5 млн.теңгеден 5%-ы 225,0 мың теңгені құрайды. аудитор сондай-ақ сеніміділік деңгейін пайдалануды шешті; ол жиынтықта қайсыбір қателерді күтпейді. Осы міндеттердің шамалары төмендегідей келтірілген:

Теңгерімдік құн = 4 500 000 теңге.
Жиынтықтағы шоттар саны = 2 000
Рұқсат етілген қате = 225 000 тенге.
Сенімділік деңгейі = 95%.
Іріктеу аралығы (I) былайша есептеледі:

      225000     
I = ——— = 75100 теңге.
       2,996

Іріктеу мөлшері (n) былайша есептеледі:

         4500000     
n = ————    = 60
           75000
Біз содан соң тапсырыскерлердің осы сальдо шоттарын сұрыптау нәтижелерін іріктеуді құру үшін пайдалана аламыз. Бұл үдеріс төменде келтірілген кестеде көрсетілген. Жартылай жуан әріптермен көрсетілген элементтер тестілеу үшін сұрыпталған. Ең ірі қалдықтармен бірге шоттар іріктеу құрамына кіргеніне назар аударыңыз. Іріктеу құрамында 60 шот және кейбір шоттар тым мардымсыз теңгерімге ие болса да, осыған қарамастан PPS әдісі ең айтарлықтай теңгерімді шоттар сұрыпталады деп жоғары ықтималдық көрсетеді. Аудитор тек 3% бас жиынтығын тестіледі, алайда бұл жалпы теңгерімдік құнның 58% құрады.

PPS іріктеуін құру үшін жұмыс кестесі

	Тапсырыскер 
	Сальдо(Теңгерімдік құн)
	Жалпы нәтиже
	Сұрыпталған  элементтер

	0001
	1789
	1789
	1789

	0002
	536
	(1789+536) =2325
	

	0003
	897
	(2325+897) = 3222
	+ 75100

	0004
	4565
	7787
	

	0005
	70897
	78684
	76889

	0006
	673
	79357
	

	0007
	8901
	88258
	

	0008
	1000
	89258
	+ 75100

	0009
	9987
	99245
	

	0010
	60541
	159786
	151289
+ 75100

	2000
	4897
	4 500 000
	

	
	4 500 000

(100%)
	
	2 587 987
(58%)


Кездейсоқ сандар кестелерін пайдалану
Кездейсоқ сандар кестелері бас жиынтықтың әрбір элементі іріктеуге кіруге бірдей мүмкіндікке ие болатын кепілдеме алуға мүмкіндік жасайтын тәсіл ретінде пайдаланылады. АҚШ шттаттары арасындағы сауданы реттейтін комиссия (Interstate Commerce Commission) осындай кестелердің бірін әзірледі(см. ниже). Кесте 105 мың кездейсоқ ондық таңбалардан тұрады. Толығымен кесте 1 500 жол мен 14 бағаннан тұрады. Жолдар мен бағандар рет-ретімен нөмірленген. Әрбір бағанда кестені пайдалануға ыңғайлы болу үшін бестаңбалы сандар бар. Элементтердің алаламаусыз сұрыпталуын қамтамасыз ету үшін кестені дұрыс пайдалану қажет.

Кездейсоқ сандар кестесі

Эл-т
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
	 1000
    37039       97547        64673       31546        99314       66854       97855     99965


	37039       
	97547        
	64673       
	31546        
	99314       
	66854       
	97855     
	99965

	1001
	25145
	84834
	23009
	51584
	66754
	77785
	52357
	25532

	1002
	98433
	54725
	18864
	65886
	78918
	78825
	58210
	76835

	1003
	97965
	68548
	81545
	82933
	93545
	86959
	63262
	61454

	1004
	78049
	67830
	14624
	17563
	25697
	07734
	48243
	94318

	1005
	50203
	25658
	91478
	08509
	23308
	48130
	65047
	77873


	1006
	40059
	67825
	18934
	64998
	49807
	71126
	77818
	56893

	1007
	84350
	67241
	54031
	34535
	04093
	35062
	58163
	14205

	1008
	84350
	51637
	91500
	48722
	60988
	60029
	60873
	37423

	1009
	30954
	36464
	98305
	08009
	00666
	29255
	18514
	49158

	1010
	50188
	22554
	86160
	92250
	14021
	65859
	16237
	72296


	1011
	50014
	00463
	13906
	35936
	71761
	95755
	87002
	71667

	1012
	66023
	21428
	14742
	94874
	23308
	58533
	26507
	11208

	1013
	04458
	61862
	63119
	09541
	01715
	87901
	91260
	03079

	1014
	57510
	36314
	30542
	09712
	37714
	95482
	30607
	68475

	1015
	43373
	58939
	95848
	28288
	60341
	52174
	11879
	18115


	1016
	81500
	12763
	64423
	02268
	57905
	72347
	49498
	21871

	1017
	78938
	71312
	99705
	71546
	42274
	23915
	38405
	18779

	1018
	64257
	93218
	35793
	43671
	64055
	88729
	11168
	60260

	1019
	56864
	21554
	70445
	24841
	04779
	56774
	96129
	73594

	1020
	35314
	29631
	06937
	54545
	04470
	75463
	77112
	77126


	1021
	40704
	48823
	65963
	39359
	12717
	56201
	22811
	24863

	1022
	07318
	44623
	02843
	33299
	59872
	86774
	06926
	12672

	1023
	94550
	23299
	45557
	07923
	75126
	00808
	01312
	46689

	1024
	34348
	81191
	21027
	77087
	10909
	03676
	97723
	34469

	1025
	92277
	57115
	50789
	68111
	75305
	53289
	39751
	45760


	1026
	56093
	58302
	52236
	64756
	50273
	61566
	61962
	92280

	1027
	16623
	17849
	96701
	94971
	94758
	08845
	32260
	59823

	1028
	50848
	93982
	66451
	32143
	05441
	10399
	17775
	74169

	1029
	48006
	58220
	58367
	66577
	68583
	21108
	41361
	20732

	1030
	56640
	27890
	28825
	96509
	21363
	53657
	60119
	75385


Мысал ретінде келіңіздер, ішкі аудитор 50 алдын ала нөмірленген саудалық шоттардан тұратын кездейсоқ іріктеуді түзілдіргісі келетініін жорамалдайық. Бұл шоттар 3272 басталып, 8825 нөмірімен аяқталады. Шоттар нөмірлері төрт таңбалы болғандықтан, кездейсоқ іріктеуде де төрттаңбалы сандарды пайдаланған жөн. Демек, бірінші сұрыпталған элемент 3703 нөмірлі шот болуы тиіс, себебі ол 3272 мен 8825 арасында. Бағандағы келесі үш санды елемген жөн, өйткені олар берілген аралыққа түспейді. Екінші сұрыпталған элемент реттік нөмірі 7804, үшіншісіі – нөмірі 5020 сауда шоты болады. Үдеріс барлық 50 шот сұрыпталғанша жалғаса береді. Кестеде 50 таңдалған шоттың нөмірлері жартылай жуан әріптермен таңбаланған.

Осы кестені пайдалану кезінде аудитор элементтерді бағандармен немесе жолдармен қозғала отырып сұрыптай ма маңызды емес; тіпті осындай кестеде сандар цифрдан тұратыны да маңызға ие болмайды. Мәселен, егер де алтытаңбалы элементтерді сұрыптау керек болса, онда біздің кестеде көрші бағанда орналасқан саннан бірінші цифр пайдаланылар еді: мысалы, 3703 саны 370399-ға айналар еді. Осы жағдайда кестедегі сандарды іріктеу тәсілін пайдалануда дәйектілік ең маңызды болып табылады.

12-қосымша –Кемшіліктер жөніндегі жұмыс құжаттамасының үлгісі

Кемшіліктер жөніндегі жұмыс құжаттамасының 

Үлгісі

Жұмыс қағазына сілтеме: _____________________________________________________                           

Даярланды (ішкі аудитордың аты-жөні, лауазымы): ____________________________         Дата, қолтаңбасы: ____________

Тексерілді (аудиторлық тапсырма жетекшісінің аты-жөні, лауазымы): ___________________                           Дата, қолтаңбасы: ____________

Аңғарылған сәйкессіздік рейтингі
:________________

	1.1.1.1 № п/п
	1.1.1.2 Аудиторлық пайымдама
	1.1.1.3 аудит объектісі жетекшісінің түсіндірмесі
:


_______________________________ (ФИО, подпись руководителя объекта аудита)            

Дата:______________

13-қосымша – Аудиторлық есеп 
Аудиторлық есеп 
Аудиторлық тапсырманың атауы
Аудит объектісінің атауы
Аудиторлық тапсырманы орындау мерзімі 

Аудит мезгілі 

Аудиторлық тапсырманы Ішкі аудит қызметі «___________» АҚ-тың Ішкі аудит қызметі ұсынған уәкілеттіктеріне сәйкес жүргізді.

Осы аудиторлық есеп беру мыналарды қарау үшін арналған:  

(адресаттар көрсетіледі)

«________________» АҚ

Ішкі аудит қызметі
«____» __________ 20__ жыл
                                                 Мазмұны
1. ______________________________________________________________              _______ (аудиторлық тапсырманың операция/рәсім (мәселе) атауы)                 (№ бет)                            

2. ______________________________________________________________              _______ (аудиторлық тапсырманың операция/рәсім (мәселе) атауы)                 (№ бет)          

Қосымшалар тізімі :                                                                                                                                                                                             




         






Қосымшаның нөмірі          Қосымшаның атауы          Парақтар саны

               ________________________________________________________ (аудиторлық тапсырманың операция/рәсім (мәселе) атауы)                 

Байқау
Аңғарулар

Ұсынымдар 

Қосымша: ___________  __ парақ. 

Басшылықтың түзетуші әрекеттер жоспары (оны ұсынған кезде) аудиторлық есептемеге қосымша ретінде ресімделеді.

Аудиторлық тапсырма жетекшісі       __________                        Т.А.Ә.                                  

«___»_________20__жыл                                                                                                                     (Аудиторлық тапсырма жетекшісі қол қойған дата)

Ішкі аудит қызметінің жетекшісі      __________              Т.А.Ә.           

«___»_________20__жыл                                                                                                                     (Ішкі аудит қызметінің жетекшісі      қол қойған дата)

Жетекші (аудит объектісінің)                          __________              Т.А.Ә.            

«___»_________20__года                                                                                                                     (аудит объектісінің жетекшісі қол қойған дата)

14-қосымша – Ішкі аудит қызметінің жетекшісі      _______________ аудит нәтижелері бойынша аудит объектісі ұсынған түзетуші және/немесе ескертуші әрекеттерінің жоспары 

Ішкі аудит қызметінің жетекшісі      _______________ аудит нәтижелері бойынша аудит объектісі ұсынған түзетуші және/немесе ескертуші әрекеттерінің жоспары 

	№ р/с
	Сәйкессіздіктің қысқаша мазмұны
	Қызмет ұсынымдары
	Жоспарланған түзетуші және/немесе ескертуші әрекеттер
	Түзетуші және/немесе ескертуші әрекеттерді орындау мерзімі 
	Ескерту

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Жетекші (аудит объектісінің)                          __________              Т.А.Ә.  

«___»_________20__жыл                                                                                                                  

 (аудит объектісінің жетекшісі қол қойған дата)

15-қосымша – Берілген ұсынымдарға мониторинг нәтижелері жөніндегі ақпарат
«___»__________ 20__ жылғы жай-күй бойынша 

Берілген ұсынымдарға мониторинг нәтижелері жөніндегі

Ақпарат
	                                   № р\с
	Аудиторлық тапсырма (аудиторлық есеп) атауы және оны орындау мерзімдері
	Сол бойынша ұсыным берілген аудиторлық тапсырманың операция/рәсім (мәселе) атауы
	Аудит объектісі – іс-шаралар орындаушысының атауы
	Ұсынымдар мазмұны
	Ұсынымдардың (аудиторлық ескертпенің) орындалуын бағалау
	Ескерту

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


Ішкі аудит қызметінің жетекшісі      ______________________ Т.А.Ә.          (қолы)

16-қосымша – Орындалмаған ұсынымдар туралы ақпарат
 «___» ________ 20__ жылғы орындалмаған ұсынымдар туралы ақпарат                                                                       

	№ 

р\с
	Аудит объектісі – іс-шаралар орындаушысының атауы
	Аудиторлық тапсырма (аудиторлық есеп) атауы және оны орындау мерзімдері
	     Ұсынымдар мазмұны
	Белгіленген орындалу мерзімі (оны тағайындаған жағдайда)
	Орындалмау себептері


	Директорлар кеңесінің шешімі

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


Ішкі аудит қызметінің жетекшісі      ___________________ Т.А.Ә.            (қолы)

[image: image10][image: image11][image: image12][image: image13][image: image14][image: image15][image: image16][image: image17][image: image18]
� 8-қосымша бойынша  мүмкін болатын барынша көп балл.


� Тоқсандық аудиторлық жоспар жылдық аудиторлық жоспарға  енгізілген  аудиторлық тапсырмалардың күнтізбелік кестесін білдіреді,   жасау мақсаты барынша оралымдылықты беру  (аудиторлық жоспарға) болып табылады,  өйткені  аудиторлық тапсырмаларды  орындау кезектілігі (жылдық аудиторлық жоспармен көзделген)  Қоғамның Директорлар  кеңесінің Аудит жөніндегі  комитетінің  төрағасымен  жыл бойы  алынатын  жаңа ақпарат және Қоғамның Директорлар  кеңесінің тапсырмалары  ескеріле отырып  қаралуы және келісілуі мүмкін.


6 Аға аудитор мен аудитордың  лауазымына үміткермен  әңгімелескен жағдайда.


9 1) шетін кемшіліктер – аңғарылған сәйкессіздіктер Қоғам қызметінің тиімділігі, оның мақсаттарға жетуі үшін тікелей тәуекелді көрсетеді. Шетін аңғарулар түзетуші не ескертуші әрекеттерді дереу қабылдауды керек етеді және Қоғамдағы Директорлар кеңесінің назарына жеткізілуі және ерекше бақылауда болуы тиіс;


    2) маңызды (айтарлықтай) кемшіліктер – аңғарылған сәйкессіздіктер Қоғам үшін әлеуетті тәуекелдерді көрсетеді және ішкі бақылау жүйесінің әлсірегені туралы айғақтайды. Айтарлықтай аңғарулар да түзетуші не ескертуші әрекеттерді қабылдауды керек етеді және Қоғамдағы Директорлар кеңесінің назарына жеткізілуі тиіс;


    3) мардымсыз кемшіліктер – аңғарылған сәйкессіздіктер Қоғамдағы операциялық қызметке не бақылау ортасына әсер етеді және ішкі бақылау жүйесін жақсарту мүмкіндікітері ретінде сипатталады. Мардымсыз аңғарулар да сайма-сай шараларды қолдануды керек етеді және аудит объектісі басшылығының назарына жеткізілуі тиіс.





10 Аудит объектісінің түсіндірмелері Қоғам басшылығының түсінуі үшін анық, сығымды, сындарлы болуы тиіс:


Анық – барлық керектіні түсіндіру, ақпаратты сығымдалған түрде жазу (көп сөзсіз), онда кең таралмаған арнаулы терминология мен қысқартуды пайдаланбау, қажетті жалпы не анықтамалық ақпаратты мазмұндау;


Сығымды - қысқаша, мәселенің түйіні бойынша және керексіз егжей-тегжейліктерді кіргізбей. Аңғаруға қатысы жоқ жәйттерді, оқиғаларды және т.с.с. жазудан қашқан жөн;


Сындарлы – ақпарат кәсіби жазылуы тиіс, онда негізсіз еске салулар мен теріс әдепте назар аудару мазмұндалмауы тиіс.





№ п/п�
Аудиторлық пайымдама�
аудит объектісі жетекшісінің түсіндірмесі�:�
�
1�
Сәйкессіздіктің қысқаша мазмұны:_______________�
�
�
2�
Бағалау өлшемдері: (не және қалай болуы тиіс)  _______________________�
�
�
3�
Жәйттер: (не аңғарылғаны) ______________________________�
�
�
4�
Салдарлар: (осы жағдаят нег әкепсоқты немесе неге әкеп соғуы мүмкін, мүмкіндігінше сандық және құндық көрсеткіштерді пайдалана отырып (қажет кезде негіздеуші есептеулерді қоса тіркей отырып))�
�
�
5�
Туындау себебі: (осы жағдаят неге болды) _______________�
�
�
6�
Ұсынымдар (мүмкіндігінше ұсынымдарды орындауға арналған бағалаушылық шығындарды, ұсынымдарды орындаудан тікелей/жанама әсерді теңгемен бағалауды көрсете отырып (қажет кезде негіздеуші есептеулерді қоса тіркей отырып)):______________


�
�
�



_______________________________ (аудит объектісі жетекшісінің Т.А.Ә.  , қолы)            


Дата:______________
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